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前  言
根据中国工程建设标准化协会《关于印发<2020年第二批协会标准制订、修订计划>的通知》（建标协字〔2020〕23号）的要求，标准编制组经广泛调查研究，认真总结实践经验，参考有关国内外先进标准，并在广泛征求意见的基础上，制定本标准。
本标准共分为10章，主要内容包括：总则、术语、一般规定、系统架构、智能终端设备层、数据采集运算层、系统平台层、 应用服务层、数据接口要求、安全要求等。
请注意本标准的某些内容可能直接或间接涉及专利，本标准的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由中国工程建设标准化协会绿色建筑与生态城区分会归口管理，由中关村乐家智慧居住区产业技术联盟负责具体技术内容的解释。本标准在使用过程中如有需要修改或补充之处，请将有关资料和建议寄送解释单位（地址：北京朝阳区常意路4号院常楹大厦1号楼8层，邮政编码：100024），以供修订时参考。
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[bookmark: _Toc28271359][bookmark: _Toc13225][bookmark: _Toc15141][bookmark: _Toc26583][bookmark: _Toc15104][bookmark: _Toc3132][bookmark: _Toc1575][bookmark: _Toc26193]1 总 则
1.0.1　为规范绿色智能居家养老系统的设计、部署、应用和实施，推动绿色居家养老智能化发展，提高居家养老的质量和服务质量，制定本标准。
1.0.2　本标准适用于居家养老智能化系统工程的设计及组建。
1.0.3　本标准的原则是规范开放接口、基础功能和服务，为跨厂商多品类产品和服务的兼容使用提供技术保证。
1.0.4　绿色智能居家养老系统的设计除应符合本标准规定外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
[bookmark: _Toc15843][bookmark: _Toc499562109][bookmark: _Toc9937][bookmark: _Toc18222][bookmark: _Toc23256][bookmark: _Toc28761][bookmark: _Toc23376][bookmark: _Toc4925][bookmark: _Toc6234][bookmark: _Toc470857438][bookmark: _Toc12069][bookmark: _Toc14204][bookmark: _Toc16613][bookmark: _Toc32062][bookmark: _Toc28271360][bookmark: _Toc18890]
2 术 语
[bookmark: _Toc499562110][bookmark: _Toc28888][bookmark: _Toc10588][bookmark: _Toc33982312][bookmark: _Toc470857439][bookmark: _Toc28271361][bookmark: _Toc21584][bookmark: _Toc273][bookmark: _Toc15816][bookmark: _Toc22240]2.0.1  居家养老 aged-care at home
60周岁及以上的人选择居住在家庭中安度晚年生活的养老方式。
[bookmark: _Toc21030][bookmark: _Toc54082237]2.0.2  居家养老服务 housing service for aged  
以家庭为核心、以社区为依托、以专业化服务为依靠，为居住在家的老年人提供解决健康照护、安全照护及日常生活照护为主要内容的社会化服务。
[bookmark: _Toc54082238][bookmark: _Toc54082239][bookmark: _Toc13044]2.0.3  智能养老 smart home care
[bookmark: _Toc54082240]以物联网、云计算、大数据等信息化技术支撑手段，为老年人提供健康、安全与日常服务的养老方式。
2.0.4  快速眼动睡眠期 rapid eye movement
指在睡眠过程中有一段时间，脑电波频率变快， 振幅变低，同时还表现出心率加快、血压升高、肌肉松弛、阴茎勃起、眼球不停地左右摆动。
2.0.5  睡眠呼吸暂停低通气综合症 sleep apnea hypopnea syndrome
指各种原因导致睡眠状态下反复出现呼吸暂停和（或）低通气、高碳酸血症、睡眠中断，从而发生一系列病理生理改变的临床综合症。
2.0.6  心跳保活机制 heartbeat survival mechanism
是定时发送一个自定义的结构体(心跳包)，让服务器端知道自己还活着，以确保连接的有效性的机制。

[bookmark: _Toc16935][bookmark: _Toc27456][bookmark: _Toc1835][bookmark: _Toc24880][bookmark: _Toc18714][bookmark: _Toc23707][bookmark: _Toc28944]
3  一般规定
3.0.1  绿色智能居家养老系统应设计严密、模式清晰、流程顺畅、控制风险。提高养老服务的便捷性、全面性、可靠性。
3.0.2  绿色智能居家养老系统设计应标准化、规范化、分层设计，组件化实现，系统应具有良好的交互性、可扩展性、可兼容性、可维护性。
3.0.3  绿色智能居家养老系统应确保7*24小时稳定运行。提供可视化、精准化、个性化、专业化、多元化服务，满足绿色、经济的原则。
3.0.4  绿色智能居家养老系统应突出绿色、安全、便捷、准确、舒适、可靠的服务价值，不断提升老年人的安全感、尊严感和幸福感。
3.0.5  绿色智能居家养老系统应根据主管部门数据资源的要求，采用预留数据资源共享与交换接口的方式，实现与业务主管部门系统之间的信息资源共享和交换。
[bookmark: _Toc30463][bookmark: _Toc26934][bookmark: _Toc6501][bookmark: _Toc9480][bookmark: _Toc10627][bookmark: _Toc6313][bookmark: _Toc6243]
4 系统架构
[bookmark: _Toc22188][bookmark: _Toc24093][bookmark: _Toc499562111][bookmark: _Toc18155][bookmark: _Toc28271362][bookmark: _Toc21439][bookmark: _Toc9856][bookmark: _Toc29363][bookmark: _Toc3975][bookmark: _Toc23026][bookmark: _Toc24355][bookmark: _Toc18132][bookmark: _Toc470857440]4.0.1  绿色智能居家养老系统架构应包括智能终端设备层、数据采集运算层、系统平台层、应用服务层，按图4.0.1的要求。[image: 47305bdd63288c6e9b2d45b123dbc72]
图4.0.1 绿色智能居家养老系统架构
[bookmark: _Toc21747][bookmark: _Toc25053][bookmark: _Toc27134][bookmark: _Toc54082246][bookmark: _Toc25605][bookmark: _Toc5662][bookmark: _Toc9529][bookmark: _Toc25193][bookmark: _Toc8140][bookmark: _Toc499562138][bookmark: _Toc2217][bookmark: _Toc27616][bookmark: _Toc28271387]4.0.2  智能终端设备层应包括感知设备、呼叫设备、移动交互设备、安全报警设备。
[bookmark: _Toc54082247][bookmark: _Toc6051][bookmark: _Toc10306][bookmark: _Toc3304][bookmark: _Toc17658][bookmark: _Hlk54081923]4.0.3  数据采集运算层应包括数据传输、数据汇聚、数据存储、数据检索、数据分析、数据共享交换、智慧决策。
[bookmark: _Toc27376][bookmark: _Toc26905][bookmark: _Toc7799][bookmark: _Toc9115]4.0.4  系统平台层应包括环境监测系统、紧急救助系统、文化娱乐系统、亲情关怀系统、信息管理系统、医疗保健系统、精神慰藉系统等绿色智能居家养老智能化服务子系统。
[bookmark: _Toc54082248][bookmark: _Toc29193][bookmark: _Toc2925][bookmark: _Toc14116][bookmark: _Toc31604]4.0.5  应用服务层应包括定位服务、档案管理、健康评估、护理康复、活动管理、医疗管理、安全监护等，并面向政府、养老机构、老年人及子女、以及养老运营企业等，提供应用服务和能力支撑。
[bookmark: _Toc3435][bookmark: _Toc20945][bookmark: _Toc4687][bookmark: _Toc15962][bookmark: _Toc9327][bookmark: _Toc19658][bookmark: _Toc12224]
5 智能终端设备层
[bookmark: _Toc25461][bookmark: _Toc1535][bookmark: _Toc17848][bookmark: _Toc8310][bookmark: _Toc19565][bookmark: _Toc27389][bookmark: _Toc5661]5.1  感知设备
5.1.1  应具有位置感知设备，包括定位基站、定位标签（腕表、胸牌等）、读写设备、人体感知设备等，设备应满足以下要求：
1 应支持一种或多种定位技术，具备对人员、设备的定位能力；
2 应具备室内位置感知功能，室内人员的位置定位精度在±10cm，穿戴设备电池可用半年以上；
3 应具备室外位置感知功能，室外人员的位置定位精度在±10m，穿戴设备电池可用半年以上。
5.1.2  应具有图像感知设备，设备应满足以下要求：
1 应具备对居家环境、人员等进行图像采集的能力；
2 应具备对视频图像采集并进行数字化编码的能力；
3 应具备对视频图像的分享能力，支持第三方系统对视频的查看。
5.1.3  应具有环境感知设备，包括噪音、温度、湿度、烟雾传感器等，设备应满足以下要求：
1 应具备采集与老年人健康指数相关的基本环境信息的能力，如温度、湿度、噪音、光照度等环境状态；
2 应具备网络接入功能，将感知数据传送到网络的能力。
5.1.4 应具有危险区域感知报警设备，设备应设置在室内阳台、窗边、楼梯间等易发生危险事件的区域，设备应满足以下要求：
1 宜设置为24h不可撤防模式，并应具有防误触发措施。触发报警后应能立即发出报警信号，提醒老人离开危险区域，复位应采用人工操作方式；
2 报警装置的系统报警响应时间应不大于2s；
3 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
4 系统报警时，可以联动图像感知设备，查看报警发生区域实时画面信息；
5 系统报警时，可以联动移动交互设备，满足线下客服与老年人实时通话功能。
5.1.5  应具备生理体征感知设备，包括便携式健康检测设备、固定式健康检测设备、穿戴式心电监护仪、便携式血糖测量仪、电子血压计、睡眠监测仪等，设备应满足以下要求：
1 应具备对老年人基本生理体征参数的采集能力，如血压、心率、血糖、血氧、心电、体温等；
2 应具备对特殊需求的老年人基本生命体征参数的持续采集能力，如心率、呼吸率、体温、体能等；
3 应具有健康指标参数异常情况报警的功能；
4 应具有网络接入功能，将感知数据传送到网络的能力。
[bookmark: _Hlk74930608]5.1.6  应具备人体活动状态感知设备，包括红外感知设备、压力感知设备、静止检测设备、激光感知设备、雷达微波感知设备、入侵报警传感设备等，设备应满足以下要求：
1 应具备感知人员进入/离开房间区域的轨迹功能；
2 应具备感知人员停留在房间区域或设备的行为状态功能，如床、坐便器、洗浴室等；
3 应具备感知人员在房间区域内是否具备活动状态的功能。
[bookmark: _Toc54082252][bookmark: _Toc2195][bookmark: _Toc18551][bookmark: _Toc16545][bookmark: _Toc32573][bookmark: _Toc28466][bookmark: _Toc10274][bookmark: _Toc14239]5.2  呼叫设备

5.2.1  应配置携带式紧急呼叫设备，设备支持紧急情况下启用一键式呼救，通过定位手段，将报警与实时位置信息传送至值班安全监控中心，联动安全报警管理。老年人启动呼救状况时，设备应支持同时开启双向通话功能，值班安全监控中心可与老年人对讲，掌握实际紧急状况，结合实时位置信息实施救援。
5.2.2  应配置固定式紧急呼叫设备，装置于卫生间、浴室及床头等老年人发生需要紧急呼叫时可触及的位置，通过有/无线通讯方式，将报警信息传送至照护人员或值班安全监控中心，联动安全报警管理。老年人启动呼救状况时，设备同时开启双向通话功能，照护人员或值班中心可与老年人对讲，掌握实际紧急状况实施救援。
5.2.3  应设置值班安全监控中心，居家安全监测设备向值班安全监控中心发出警报，中心值班坐席接到紧急求助需求后应依据流程进行处理。值班坐席接获紧急呼叫与报警信息后可通过呼叫设备与老年人对讲，及时确认老年人紧急情况，并启动救援机制。
[bookmark: _Toc4028][bookmark: _Toc13277][bookmark: _Toc10401][bookmark: _Toc12926][bookmark: _Toc2085][bookmark: _Toc25699][bookmark: _Toc1895][bookmark: _Toc54082253]5.3  移动交互设备
5.3.1  移动设备在安装上应开箱即用，利用缺省设置使得多数老年人可马上使用，个性化设置才需手工操作。
5.3.2  移动设备的数据查阅应通过微信公众号注册或小程序注册即可查询设备产生的相关数据。
5.3.3  移动设备的用户交互页面字体应区分大、中、小三档设置，方便不同视力程度的老年人使用。
5.3.4  移动设备充电装置可共享符合相关设备充电器标准要求。
5.3.5  移动设备使用说明书应图文表述、简单易懂。
5.3.6  移动设备应配置客服电话，方便老年人求助询问。
[bookmark: _Toc429][bookmark: _Toc29255][bookmark: _Toc6404][bookmark: _Toc28036][bookmark: _Toc16593][bookmark: _Toc15277][bookmark: _Toc32241]5.4 安全报警设备
1.1　 
5.4.1  室内房间区域应配置老年人跌倒感知设备，设备应满足以下要求：
    1 应检测并识别老年人室内房间区域摔倒状态，识别时间不超过1min；
2 应判断老年人室内房间区域摔倒状态，并确认无法活动自救时，系统主动报警，报警响应时间不超过10s；
3 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
4 系统报警时，应联动图像感知设备，查看报警发生区域实时画面信息；
5 系统报警时，应联动移动交互设备，满足线下客服与摔倒老年人实时通话功能；
6 系统报警时，应联动智能家居设备，开启/关闭家中灯光、自动语音系统、开启/关闭电子门锁等，在摔倒老年人等待救援过程中提供心理慰籍和救援通道。
5.4.2  室内房间区域或床位处应配置心率、呼吸等生理体征感知设备，设备应满足以下要求：
1 实时心率测量范围应为:每分钟30-108次，精度±3次；
    2 实时呼吸频率量范围应为:每分钟8-25次，精度±2次；
    3 应能检测并识别老年人室内区域或床位处持续生理体征数据，当在一段时间内生理体征数据连续超过设定值，系统主动报警，报警响应时间不超过10s；
4 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
5 系统报警时，应联动图像感知设备，查看报警发生区域实时画面信息；
6 系统报警时，应能联动移动交互设备，满足线下客服与生理体征异常老年人实时通话功能；
7 系统报警时，应联动智能家居设备，开启/关闭家中灯光、自动语音系统、开启/关闭电子门锁等，在生理体征异常的老年人等待救援过程中提供心理慰籍和救援通道。 
5.4.3  滞留异常报警
室内房间区域或设备处应配置人体活动状态感知设备、定位设备等实现滞留异常报警，设备应满足以下要求：
1 应能区分昼夜滞留时间，根据不同的房间区域（卫生间、洗浴室等）、设备（床、坐便器等）设定昼夜滞留报警条件和等级；
2 当检测到老年人区域滞留异常时，应对老年人发生滞留异常位置进行实时定位，定位精度小于10cm；
3 检测到老年人室内区域或设备处滞留异常时，系统应根据设置的条件和等级主动报警，报警响应时间不超过10s；
4 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
5 系统报警时，应联动图像感知设备，查看报警发生区域实时画面信息；
6 系统报警时，应联动移动交互设备，满足线下客服与滞留异常老年人实时通话功能。
5.4.4 室内房间区域或设备处应配置人体活动状态感知设备， 实现行为异常报警，设备应满足以下要求：
1 应能区分昼夜滞留时间，根据不同的房间区域可以设定昼夜行为异常报警条件和等级；
2 当检测到老年人行为异常时（包括但不限于夜间离家、频繁使用某区域设备、夜间频繁离回床等），系统应根据设置的条件和等级主动报警，报警响应时间不超过10s；
3 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
4 系统报警时，应联动图像感知设备，查看报警发生区域实时画面信息；
5 系统报警时，应联动移动交互设备，满足线下客服与行为异常老年人实时通话功能。
5.4.5  室内房间区域或设备处应配置人体活动状态感知设备、生理体征感知设备，实现规律异常报警，设备应满足以下要求：
1 应实时采集老年人区域内行为、轨迹、生理体征等动态数据；
2 应具备个人行为、轨迹、生理体征等数据的对比功能；
3 可根据不同人员类型设定报警条件和等级；
4 当检测到老年人行为规律、体征规律发生异常时，应将报警涉及的区域、设备、人员信息传送到系统平台层。
5.4.6  室内房间区域应配置环境感知设备，实现烟火报警，设备应满足以下要求：
1 当检测到室内房间区域内烟火数据超标时，系统应主动报警；
2 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
3 系统报警时，应联动移动交互设备，满足线下客服与老年人实时通话功能；
4 系统报警时，应联动智能家居设备，开启/关闭家中灯光、自动语音系统、开启/关闭电子门锁等，在老年人等待救援过程中提供心理慰籍和救援通道。 
5.4.7  室内房间区域应配置环境感知设备设备，实现漏水报警，设备应满足以下要求：
1 当检测到室内房间区域内漏水数据超标时，系统应主动报警；
2 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
3 系统报警时，应联动移动交互设备，满足线下客服与老年人实时通话功能。
5.4.8  室内房间区域燃气设备处应配置环境感知设备设备，实现燃气报警，设备应满足以下要求：
1 当检测到室内房间区域内燃气数据超标时，系统应主动报警；
2 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
3 系统报警时，应联动移动交互设备，满足线下客服与老年人实时通话功能；
4 系统报警时，应联动智能家居设备，开启/关闭家中灯光、自动语音系统、开启/关闭电子门锁，开启/关闭燃气阀门等，在老年人等待救援过程中提供心理慰籍和救援通道。 
5.4.9  生活用房门、窗处设置应配置人体活动状态感知设备，实现入侵报警，设备应满足以下要求：
1 可设置为24h不可撤防模式，并具有防误触发措施。触发报警后应能立即发出紧急报警信号并自锁，复位应采用人工操作方式；
2 	紧急报警装置的系统报警响应时间应不大于2s，其他类型入侵探测装置的系统报警响应时间应不大于5s；
3 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
4 系统报警时，应联动图像感知设备，查看报警发生区域实时画面信息；
5 系统报警时，应联动移动交互设备，满足线下客服与老年人实时通话功能；
6 系统报警时，应联动智能家居设备，开启/关闭家中灯光、自动语音系统、开启/关闭电子门锁等，在老年人等待救援过程中提供心理慰籍和救援通道。 
[bookmark: _Toc17242][bookmark: _Toc26325][bookmark: _Toc18888][bookmark: _Toc879][bookmark: _Toc23344][bookmark: _Toc16625][bookmark: _Toc18610]
6 数据采集运算层
[bookmark: _Toc15180][bookmark: _Toc20061][bookmark: _Toc31521][bookmark: _Toc21156][bookmark: _Toc535][bookmark: _Toc16957][bookmark: _Toc9751]6.1  数据传输
6.1.1  对于传输的数据，应支持至少一种方式的数据完整性校验机制；应具有通信延时和中断处理功能，配合终端进行完整性保证；对于重要数据，在出现校验失败时，应具备重新获取的能力；并需要具备完整性的校验，保证数据的精确性和可靠性。
6.1.2  数据传输时应保障数据的时效性和准确性；对所接收的历史数据或超出时限的数据应进行识别，包括数据来源与系统，采用统一时间分配/ 矫正机制，数据中宜包含时间标识等；在数据存在可接受的误差时，应建立容错机制保障系统正常运行。
6.1.3  数据传输时应主动告知可能被采集的隐私数据和重要数据；有效数据应以非明文传输；敏感数据在不影响紧急救护的前提下应进行脱敏处理、加密处理，以保证隐私安全，防止隐私或重要数据泄漏。
6.1.4  数据传输时应在数据端到端传输之间宜提供一条通信传输路径，此路径在逻辑上与其他通信传输路径隔离，以保护数据免遭修改或泄露；敏感数据的传输，应要求使用可信传输路径以保证对身份的信任，建立可信传输路径。
6.1.5  数据传输时应建立正式的传输策略、程序和控制措施；明确可明文传输的信息类别和范围；对于敏感数据，需采用加密传输策略和程序，以保护通过通信设备传输的所有类型信息的安全。
6.1.6  数据传输协议应保证数据的安全性和完整性、双方身份可靠、低资源消耗、低带宽占用并具备可扩展和兼容性。
6.1.7  数据传输时对于重要数据应具备更强的加密协议、双向强身份认证、具备合法性确认，权限校验，访问资源授权；必要时，可采用专用的传输协议或安全传输协议服务，避免来自基于协议的攻击破坏保密性。
[bookmark: _Toc26775][bookmark: _Toc32453][bookmark: _Toc9508][bookmark: _Toc20162][bookmark: _Toc10035][bookmark: _Toc29091][bookmark: _Toc14544]6.2  数据汇聚
6.2.1  应具备视频数据、音频数据和图片数据等非结构化数据，以及结构化数据的接入能力。
6.2.2  应支持按国家标准、行业标准或地方标准对相关数据进行接入处理的能力。
6.2.3  应具备提供标准化API接口或按第三方非标准协议对相关数据进行接入的能力。
6.2.4  应具备设备对接、系统对接及数据文件导入等多种数据汇聚方式。
6.2.5  应能支持海量多源异构异网数据的接入能力。
[bookmark: _Toc27837][bookmark: _Toc30986][bookmark: _Toc22323][bookmark: _Toc29281][bookmark: _Toc21938][bookmark: _Toc24553][bookmark: _Toc10049]6.3  数据存储
6.3.1  平台数据存储时间应至少1年以上。
6.3.2  应支持对视频数据、音频数据和图片数据等非结构化数据及结构化数据的存储的能力。
6.3.3  应支持分布式关系型数据库、分布式列式数据库、分布式图数据库、分布式文件系统等多种数据存储方式。
6.3.4  应采用国家密码管理局鉴定的密码算法，采用多重密钥保护机制对数据进行存储加密保护。
6.3.5  平台业务数据存储容量和性能应可靠，且支持水平扩展；应支持数据冗余多节点可靠存储，支持单节点故障业务不中断。
6.3.6  应提供数据的容错和高可用机制，包括数据的备份和快速恢复。
6.3.7  应支持对不同数据类型设置相应的存储策略，并自动执行存储策略。
6.3.8  应能自动监测数据资源的变化情况，对数据源中各信息表的数据量、每日增量和数据变化趋势等数据进行自动汇总统计；自动监测平台数据库相关索引、触发器状态及每类数据存储空间使用情况等数据库系统状态信息，定时发布监测结果，对出现的异常状态及时报警。
[bookmark: _Toc24282][bookmark: _Toc17087][bookmark: _Toc14430][bookmark: _Toc19985][bookmark: _Toc31036][bookmark: _Toc24640][bookmark: _Toc28253]6.4  数据检索
6.4.1  应支持结构化数据的精确检索和模糊检索。
6.4.2  应支持对文件的检索功能。
6.4.3  应支持以图搜图等智能检索功能，如以图搜脸、以图搜车等。
6.4.4  应支持全文检索功能。
6.4.5  应支持布尔逻辑运算、截词检索等检索技术。
6.4.6  应支持海量数据的极速检索能力。
6.4.7  应支持多用户并发检索能力。
[bookmark: _Toc13413][bookmark: _Toc32516][bookmark: _Toc26634][bookmark: _Toc21417][bookmark: _Toc19062][bookmark: _Toc18700][bookmark: _Toc21585]6.5  数据分析
6.5.1  数据分析应包含老人体征、居家环境、位置信息等基本数据，结合动态变化数据，采用自然语言处理、大数据分析等技术，根据业务服务要求进行综合性分析。
6.5.2  应具备基本统计分析的能力，例：最值、均值、方差、权重等指标；并具备挖掘分析的能力，能挖掘具有普遍性且反映内在规律的数据指标，为后续应用和决策提供参考。示例：预警阈值、模型等。
6.5.3  应支持对结构化数据及非结构化图片数据进行比对分析能力；并支持对视频数据及图片数据等非结构化智能分析处理能力，包括视频结构化处理，图片特征提取等。
6.5.4  应支持对数据进行统计分析功能并具备关联分析的能力，支持从多层次、多个维度对数据进行统计分析，包括数据相关性分析和描述性分析、诊断性分析、预测性分析、因果分析等，能对数据进行交查对比和分析，得到不同维度数据间的相关性。
6.5.5  数据可实时分析和离线分析；位置监测应具备定位、获取路径、测距、电子围栏等功能。
6.5.6  宜具备智能人机交互的能力，通过人机交互界面与系统进行交互，可基于语音识别、自然语言处理、人脸识别、知识图谱处理、智能检索等算法，识别用户输入，检索对应的正确答案并进行自然的反馈。
[bookmark: _Toc23596][bookmark: _Toc18668][bookmark: _Toc346][bookmark: _Toc1449][bookmark: _Toc395][bookmark: _Toc25433][bookmark: _Toc22071]6.6  数据共享交换能力
6.6.1  应优先遵循现行的标准制定数据共享交换规范，包括国家标准、行业标准、地方标准，如无现行标准，则应定义统一的数据共享交换接口。
6.6.2  应设定严格的注册认证与鉴权机制，确保数据共享交换的安全性。
6.6.3  应支持接口访问负载均衡、流量控制等机制。
6.6.4  应提供对外共享交换的数据目录管理功能。
6.6.5  应支持对数据共享交换API接口的异常状态进行监测。
6.6.6  应支持在多用户并发调用场景下，保持接口稳定性和可用性。
6.6.7  数据共享应遵循国家关于数据保护和个人隐私的法律法规以及相关部分指定的相关信息安全规章制度。
[bookmark: _Toc12059][bookmark: _Toc26116][bookmark: _Toc23346][bookmark: _Toc3258][bookmark: _Toc7419][bookmark: _Toc18977][bookmark: _Toc20271]6.7  智慧决策
6.7.1  应包含智能触发，响应，执行，反馈，修正等。决策设备可以是具备执行计算能力的设备，也可以是由边缘计算网关、数据运算层或系统平台层等多端结合的方式。
6.7.2  应具备基本数据采集能力，对数据进行分析，符合特定模型将发起触发。
6.7.3  应具备响应能力，在条件触发后进行响应处理，或有对应的设备能接收触发事件并作出响应。
6.7.4  应具备执行能力，在响应触发条件后，执行设备应进行对应的执行操作，对触发的事件进行确认和处理。
6.7.5  应具备反馈收集能力，对执行结果进行采集和确认。
6.7.6  应具备修正能力，对执行结果进行分析，修正对应模型，进一步提高下次的处理能力和降低误报概率。
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7 系统平台层
7.0.1  环境监测系统应符合下列要求：
1 系统监测项应根据需求选择配置；
2 系统宜支持移动端应用；
3 系统宜与其他应用系统预留接口。
7.0.2  信息管理系统应符合下列要求：
1 系统应围绕老年人的基础信息档案进行管理，信息内容包括但不限于：姓名、性别、出生年月信息等；
2 系统应具备老年人评估管理；
3 系统应具备照护排班管理；
4 系统应具备照护计划管理；
[bookmark: _Hlk77347920]5 系统应具备品质管理；
6 系统应具备机构评级管理；
7 系统应具备信息登记、审核、变更、注销等功能。
7.0.3  紧急救助系统应符合下列要求：
1 当检测到老年人跌倒时，系统能对老年人跌倒位置进行实时无线定位。系统应能将报警信息及位置消息传送到监控室，并可联动视频监控系统；
2 当老年人发生突发情况时，可通过设备发出求救信息，监控室可根据求救信息准确定位老年人具体位置，并可联动视频监控系统；
3 系统宜提供与其他应用系统对接接口，发生突发情况时，系统可根据情况快速调出老年人的病例、健康记录和生活记录等，能够及时对突发情况准确提供信息。
7.0.4  医疗保健系统宜符合下列要求：
1 宜满足对老年人健康信息采集、管理、综合评估分析和保存的需求，包括健康体征监测、健康档案管理，健康状况评价分析、远程医院咨询和指导、健康助手等功能项。
2 宜通过配置相应的数字化监测仪器，实现对老年人健康的每日例行性监测和全天候监测，可将采集数据自动上传至健康管理系统。
3 健康状况评价分析功能宜根据老年人健康信息自动生成对应的健康报告。
4 远程健康咨询和指导功能宜与社会医疗机构共享老年人健康信息，同时能自动汇总和保存历次远程咨询和指导的记录，提供历史咨询和指导记录的实时查询。
5 健康助手功能宜根据老年人的健康状况，提出膳食及运动建议；宜具备智能提醒功能，提醒老年人天气预报、空气质量、服药时间等注意事项；宜支持手机APP端服务。
6 宜提供与社会医疗服务机构相关应用系统的对接接口。
7.0.5  文化娱乐系统宜符合下列要求：
1 宜根据老年人所处的生理阶段和自身喜好、需求等，智能调整其所需的文化娱乐服务，让老年人享受丰富的精神文化活动；
2 宜内置多种接口协议，实现系统间的互联互通和业务协同；
3 宜满足语音、图像、视频、文本、数据等多媒介、多元化交互应用。
7.0.6  精神慰藉系统应对容易产生心理问题的老年人进行及时的心理疏导和治疗，运用智能化的设备对其进行引导、治疗，包括但不限于向老年人提供心理疏导、精神关爱、法律援助等。
7.0.7  亲情关怀系统应符合下列要求：
1 通过互联网对老年人家属提供远远程养老信息服务；
2 老年人家属可通过电脑或APP实时掌握老年人每天的身体情况、日程活动等，可以查看视频、照片。
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8 应用服务层
[bookmark: _Toc54082259]8.0.1  应具备定位服务功能，对老年人配置穿戴式设备，提供实时定位、安全报警及视频联动等功能服务。
[bookmark: _Toc54082260]8.0.2  应具备档案管理服务功能，实现实名制建档功能、多方式建档功能、自动比对信息功能和关联功能、结合老年人基本档案信息、结合日常检测、采集；绘制老人综合档案信息，方便查看与打印。
[bookmark: _Toc54082261]8.0.3  应具备健康评估服务功能，实现评估表单，评估内容，计分规则和评估结果设置功能。具备不同维度的评估、信息引用功能、评估数据采集功能和自动形成报告功能。
[bookmark: _Toc54082262]8.0.4  应具备护理康复服务功能，根据老年人身体状况和肢体康复需要，为老年人制定专属康复训练计划，并由专业人员指导老年人进行康复训练。
[bookmark: _Toc54082263]8.0.5  应具备活动管理服务功能，根据老年人身体状况和需要，为老年人制定专属活动计划，并由专业人员指导老年人进行日常活动。
[bookmark: _Toc54082264]8.0.6  应具备医疗管理服务功能，实现以下需要：
1 应支持护理人员通过智能终端查阅医嘱、健康等信息； 
2 应支持老年人通过智能终端查看护理安排、治疗费用以及在线点餐等；
3 应保存医护服务记录数据，并提供必要的查询、调阅功能，数 据保存期限应满足长期持续服务要求。
[bookmark: _Toc54082265]8.0.7 应具备安全监护服务功能，实现以下需要：
1 应满足老年人的人身安全防护需求；
2 应设置人员定位设施，对特定的人员配置穿戴式设备，具有实时定位、安全报警及视频联动功能；
3 应设置人员跌倒监测设施，对特定人员配置跌倒监测器。当监测到老年人独自跌倒时，应能对老年人跌倒位置进行实时定位，定位精 度小于 1m，并应将报警信息及位置信息传送至监控室，联动视频监控系统。同时联动移动交互设备，将跌倒告警信息与体征数据及时告知相应护理站人员。跌倒监测器响应时间应小于 3s；
4 应在老年人走出安全区域时，探测并发出报警信息，将报警信号传送至相应护理站及监控室，并可联动视频监控系统；
5 应在老年人接近危险区域时，自动联动危险区域的声光报警和 视频监控系统，将报警信息及位置信息传送至监控室。


1　 [bookmark: _Toc9427][bookmark: _Toc6534][bookmark: _Toc68704236][bookmark: _Toc54941438][bookmark: _Toc30600][bookmark: _Toc65657130][bookmark: _Toc54082258]
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9 数据接口要求
9.0.1  应具备与省、市级民政、卫健委、公安监管平台、养老服务信息系统之间的数据接口，可实现老年人基础信息的同步。
9.0.2  应具备短信平台接口，可实现短信收发管理功能。
9.0.3  应具备微信平台、微信支付、支付宝支付接口。
9.0.4  应具备健康档案数据接口，可与卫生健康部门的老年人健康档案信息留有同步接口，支持养老服务机构向平台自动交换数据。
9.0.5  应具备地名信息管理系统接口，可获取地理位置信息。
9.0.6  应具备天气系统接口，可获取实时天气信息。
9.0.7  应具备社保、公安、社会救助、殡葬等部门或系统之间的数据接口，实现数据共享。
9.0.8  应具备政府政务系统接口，实现服务及办件数据对接。
9.0.9  应具备社保机构接口，实现与社保数据交互。
[bookmark: _Toc19810][bookmark: _Toc22271][bookmark: _Toc960][bookmark: _Toc15077][bookmark: _Toc25886][bookmark: _Toc9101][bookmark: _Toc27469]
10 安全要求
10.0.1  应建立数据存储、传输、交互的安全策略，保障数据存储和传输安全。
10.0.2  应保护用户隐私，用户信息安全管理应符合GB/T 35273的要求。
10.0.3  应配备防火墙、入侵检测等安全设备，防止外部入侵，保证信息平台和数据安全。
10.0.4  应采用多种安全措施，从数据库安全、系统数据安全、应用服务器安全、通道传输安全、身份认证安全等多个维度提供针对系统的主机安全、平台安全、应用安全、数据安全的保障。
10.0.5  系统应采用基于角色授权的机制，对数据访问与数据操作进行安全方面的控制。
10.0.6  对账号信息等重要数据，应采用安全加密机制。
10.0.7  系统应具有安全审计功能。

[bookmark: _Toc27831][bookmark: _Toc18643][bookmark: _Toc32207][bookmark: _Toc16015][bookmark: _Toc10897][bookmark: _Toc21586][bookmark: _Toc13121]
本标准用词说明
1  为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”。
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2  条文中指明应按其他有关标准执行的写法为，“应符合……规定” 或“应按……执行”。
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引用标准名录
1. 《信息技术设备安全》 GB4943.1-2011  
2. 《可燃气体探测器》GB5332.2-2003 
3. 《计算机软件文档编制规范》 GB/T8567-2006 
4. 《计算机软件需求规格说明规范》 GB/T9385-2008
5. 《计算机软件测试文件编制规范》 GB/T9386-2008	
6. 《医用电气设备安全通用要求》 GB 9706.1-2007
7. 《电气火灾监控系统》 GB 14287.4-2014 
8. 《磁开关入侵探测器》 GB 15209-2006
9. 《计算机软件测试规范》GB/T 15532-2008 
10. 《软件文档管理指南》 GB/T 16680-1996
11. 《电磁兼容试验和测量技术》GB/T 17626.1/2/3/4/5-2006
12. 《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB17859-1999
13. 《独立式感烟火灾报警器》GB	20517-2006
14. 《物联网术语》GB/T33745-2017
15. 《物联网接口要求》GB/T35319-2017 
16. 《城镇燃气设计规范》GB 50028-2006 
17. 《火灾自动报警系统设计规范》GB50116-2013 
18. 《安全防范视频监控摄像机通用技术要求》GA/T 1127
19. 《安全防范监控网络视音频编解码设备》GA/T 1216
20. 《养老服务智能化系统技术标准》JGJ/T 484-2019
21. 《医用电子设备》YY 0505-2012 
22. 《医用电器设备》YY 0784-2010
23. 《单道和多道心电图机》YY 1139-200
24. 《居家养老服务规范》SB/T10944-2012 
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[bookmark: _Toc6095][bookmark: _Toc17356][bookmark: _Toc29731][bookmark: _Toc18818][bookmark: _Toc26239][bookmark: _Toc12600][bookmark: _Toc28148]4 系统架构
4.0.2 本条规定了智能终端设备层包含的具体设备。智能终端设备层是绿色智能居家养老系统的最底层，包括人体生理状态、安全状态、活动状态及居家环境状态监测。透过IoT物联生理数据感知设备，紧急呼叫对话设备，居家用电、消防、溢水、防盗安全报警设备，动作感测设备、定位设备及居家环境温湿度、亮度、空气质量感测设备。主要以智能硬件形式呈现，如定位腕表、定位卡、胸牌、智能床垫、无线呼叫器、摄像头等。
4.0.3  本条规定了数据采集运算层包含的功能。数据采集运算层通过实现对居家养老对象室内外的实时动态数据、轨迹数据、生理特征数据、位置信息、报警信息、传感数据信息、设备信息、环境状态数据以及其它业务信息数据等多维数据的汇总采集、汇聚、存储分析；并能实现对相关数据信息进行智能建模、共享交换等能力，并达到智慧决策的目的。
[bookmark: _Toc18778][bookmark: _Toc5314][bookmark: _Toc2960]4.0.4  本条规定了系统平台层应包括的绿色智能居家养老系统各个子系统，如老年人评估、健康照护、医疗管理、护理康复、日常生活照护、安全保障、紧急救援、文化娱乐活动管理、出行与购物等。

[bookmark: _Toc24605][bookmark: _Toc14519][bookmark: _Toc11040]5  智能终端设备层
[bookmark: _Toc3441][bookmark: _Toc8706][bookmark: _Toc24774][bookmark: _Toc5602][bookmark: _Toc8420][bookmark: _Toc8858]5.1  感知设备

5.1.1  本条规定了位置感知设备的类别及相关要求。
位置感知设备是指可以被动或主动确定其位置的设备位置，包括定位基站、定位标签（腕表、胸牌等）、读写设备等，具备在室内固定场域或室外感测人员的位置，并可测算描绘出行动轨迹等功能。室内定位技术无论使用WiFi定位、蓝牙信标技术、RFID技术、红外线追踪定位、超声波技术、超宽带（Ultra Wide Band ; UWB）定位技术及LED可见光技术，定位精度应于2米内。室外位置信息监测感知终端定位方式至少包含以下其中一种方式：北斗卫星导航系统BDS 定位、 全球定位系统GPS 定位、BDS/GPS 智能双模定位及基站定位等，定位精度应于10米内。位置信息监测感知终端应能自动、连续地计算并输出当前位置信息与设备电量状况；位置信息监测感知终端应具备防拆卸功能，当设备被非正常拆卸时，应立即自动上报信息。定位与行动轨迹信息通过无线通讯手段传送到具备逻辑处理能力的网关设备或平台，形成连动的场景运用控制或搜寻救援功能；如：滞留异常报警、行为异常报警及规律异常报警：
1 滞留异常报警: 区分昼、夜滞留时间，根据不同的区域（卫生间、洗浴室等）、设备（床、坐便器等）可以设定昼、夜滞留报警条件和等级；检测到老年人室内区域或设备处滞留异常时（如：停留时间超过30分钟；时间可依实际需求状况设定），系统根据设置的条件和等级主动报警，报警响应时间不超过10秒；系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层。
2 行为异常报警：根据不同的房间区域可以设定昼夜行为异常报警条件和等级；当检测到老年人行为异常时（包括但不限于夜间离家、频繁使用某区域设备、夜间频繁离回床等），系统根据设置的条件和等级主动报警，报警响应时间不超过10秒；系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层。
3 规律异常报警：透过平台的数据分析能力，将老年人日常行为、行动轨迹数据进行分析判断；若发生异于日常规律行为和行动轨迹，系统报警提示照护人员关注老年人。
5.1.2  本条规定了图像感知设备的类别及相关要求。
图像感知设备是一种利用光学成像原理形成影像并能够记录影像的设备，包括摄像头、照相机等。由可见光与红外线计算机视觉辨识技术进行动作识别，判断老年人是否于监控区域发生摔倒状态；检测、识别时间不超过1min。
如：将具有图像识别的摄影机布置于走廊、过道、楼梯间等可能发生跌倒风险的公共处所；将红外线跌倒感知报警设备布置于卫生间、浴室、床头等有隐私顾虑但容易发生跌倒的场所；由可见光与红外线计算机视觉辨识技术，判断跌倒事件。
当感知设备侦测并判断发生跌倒事件时，透过无线通讯手段将报警信息传送到具备逻辑处理能力的网关设备，除转发报警信息至值班中心外，同时关断燃气与水等具备居家安全隐患的设备阀门，并启动智能门锁进入紧急救援模式，让救援人员可使用救援密码开启门锁、进入救援。可见光与红外线计算机视觉辨识技术进行动作识别有效准确率应达90%以上，误报率应属于敏感性误报，不可发生应报而未报状况。可见光计算机视觉辨识报警时可辅以值班监控中心人员透过摄像头影像确认；红外线计算机视觉辨识报警时应辅以值班监控中心人员透过设备自带的语音通话功能，与被救援老年人确认状况。设备语音通话功能只有当报警触发时方能开启，且后台不具备主动开启能力，以保障老年人隐私权利。设备对语音信号需有较强的灵敏度及噪音屏蔽能力，保证通话清晰。
5.1.3  本条规定了环境感知设备类别及相关要求。
环境感知包括温度、湿度、烟雾、PM2.5粉尘、一氧化碳、煤气、水泄漏传感器等设备，通过无线通讯手段将感测的位置信息传送到具备逻辑处理能力的网关设备，形成连动的场景运用控制，实现老年人居住舒适与安全保障的效果。例：温、湿度、PM2.5粉尘感知连动空调、除湿机、加湿机与空气净化机；烟雾、一氧化碳、煤气泄漏传感器连动窗户、新风机开启、煤气炉、煤气阀门自动关闭与救援报警；溢水感知器检测到漏水时，除自动关闭水阀外，同时报警至值班中心处理。
空气质量监测能对老年人居住场所二氧化氮、一氧化氮、二氧化硫、光气、可燃性气体、磷化氢、氰化氢、氧气百分比进行测量并反馈。
噪音监测设备能对老年人居住场所噪音分贝进行测量反馈。
温湿度监测设备能对老年人居住场所不同时间段、天气、季节的实时环境温湿度度进行测量反馈。
光照度监测设备能对老年人居住场所不同时间段、天气、季节的实时流明度进行测量反馈。
5.1.4 本条规定了危险区域感知报警相关要求。
室内阳台、窗边、楼梯间等易发生危险事件的区域应配置人体活动状态感知设备，设备应满足以下要求：
1 可设置为24h不可撤防模式，并具有防误触发措施。触发报警后应能立即发出报警信号，提醒老人离开危险区域，复位应采用人工操作方式；
2 报警装置的系统报警响应时间应不大于2s；
3 系统报警时，应将报警发生区域实时位置信息传送到系统平台层；
4 系统报警时，可以联动图像感知设备，查看报警发生区域实时画面信息；
5 系统报警时，可以联动移动交互设备，满足线下客服与老年人实时通话功能；
5.1.5  本条规定了生理体征感知设备类别及相关要求。
生理体征感知设备主要是通过传感器,提供心电波、心率、体温、呼吸率等数据，并感知数据传送反馈到绿色智能居家养老系统上，包括便携式健康检测设备、固定式健康检测设备、穿戴式心电监护仪、便携式血糖测量仪、电子血压计、睡眠监测仪等；设备应满足以下要求：
1 便携式健康检测设备：可单人携带；具备二代身分证、居住证、手机号输入等多种身份识别与登录方式；基本生理体征参数的采集能力，如血压、心率、心电、体温、血糖、血氧、血尿酸、总胆固醇等；具有健康指标参数异常情况报警的功能；可由有线网络串口和无线通讯方式将感知数据传送到平台的能力；设备须符合GB9706.1-2007医用电气设备安全通用要求标准并具有医疗器械认证；性能指标应按表1执行。
表1 便携式健康检测设备性能指标要求
	性能指标
	标准

	显示
	7吋以上触控高清全彩LCD显示屏

	体温量测
	测量范围32.0℃-42.5℃.分辨率：0.1℃；额温测量距离1-5cm。

	血压、心律量测
	血压值：0-299mmHg, ±3mmHg，分辨率1mmHg；40-199次/分钟，±5%。

	血糖/尿酸/胆固醇
	标准电阻条测试；测量单位：mmol/L。

	血氧量测
	测量范围35%-100%；75%-100%范围内精度 ±2%；50%-74%范围内±3%。

	其他功能
	智能识别：支持二代身分证、居住证、手机号输入等多种身份识别与登录方式。
量测报告：支持RS232、USB串口连结打印机打印或以微信扫码将量测结果发送至微信小程序内保存。
数据通信：可由有线网络串口和无线通讯方式将量测数据传送到HIS/LIS及指定的智慧康养系统平台管理。
操作环境：温度-10℃—— +40℃，湿度：20%-85%PH。
电磁兼容性EMC：符合YY 0505-2012医用电器设备要求。


2 固定式健康检测设备：固定地点布置；具备二代身分证、居住证、手机号输入等多种身份识别与登录方式，测量全流程语音引导提示，老年人可自助完成测量项目；基本生理体征参数的采集能力，如身高、体重、血压、心率、心电、体温、血糖、血氧、血尿酸、总胆库醇等；具有健康指标参数异常情况报警的功能；可由有线网络串口和无线通讯方式将感知数据传送到平台的能力；测量结果亦可用微信扫码获取，并在手机微信上随时查看；设备须符合GB9706.1-2007医用电气设备安全通用要求标准并具有医疗器械认证；性能指标应按表2执行。
表2 固定式健康检测设备性能指标要求
	性能指标
	标准

	显示
	10.5吋以上触控高清全彩LCD显示屏

	身高量测
	测量范围20~210cm,分度值0.1或0.5cm。

	体重量测
	测量范围2.0~300kg, 分度值0.1kg。

	体温量测
	测量范围32.0℃-42.5℃.分辨率：0.1℃；额温测量距离1-5cm。

	血压、心律量测
	血压值：0-299mmHg, ±3mmHg，分辨率1mmHg；40-199次/分钟，±5%。

	血糖/尿酸/胆固醇
	标准电阻条测试；测量单位：mmol/L。

	血氧量测
	测量范围35%-100%；75%-100%范围内精度 ±2%；50%-74%范围内±3%。

	其他功能
	智能识别：支持二代身分证、居住证、手机号输入等多种身份识别与登录方式。
量测操作：操作界面简单、字体大，测量全流程语音引导提示，适用老年人辨识与操作。
量测报告：可打印纸质或以微信扫码将量测结果发送至微信小程序内保存。
数据通信：可由有线网络串口和无线通讯方式将量测数据传送到HIS/LIS及指定的智慧康养系统平台管理。
操作环境：温度-10℃—— +40℃，湿度：20%-85%PH。
电磁兼容性EMC：符合YY 0505-2012医用电器设备要求。


3 穿戴式心电监护设备：心电监护仪主要用于心脏病老年人、偶发性心律不整或心电异常老年人，以及经心脏内科医生诊治后建议使用者；具备实时心律与心电图ECG讯号采集、历史平均心率统计、异常心电报警通知与回放功能，并可长期穿戴监护，皮肤接触面不会因此产生过敏、搔痒或红肿溃烂等病状；可由无线通讯方式将感知数据传送到平台的能力；设备须符合GB9706.1-2007医用电气设备安全通用要求及YY1139-2013单道和多道心电图机标准并具有医疗器械认证；性能指标应按表3执行。
表3 穿戴式心电监护设备性能指标要求
	性能指标
	标准

	输入动态范围
	设备应能响应并显示10mVpp峰谷值差分信号（灵敏度设置为5mm/mV），且斜率变化达125mV/s，在±300mV直流偏置电压作用下也同样满足。在显示随时间变化的输出信号的幅值相对于输入信号应不超过10%或50uV。

	输入阻抗
	所有通道的输入阻抗在指定频率下应大于10MΩ，本项要求需在直流偏置电压覆盖范围内都要满足。

	共模抑制比
	共模抑制能力定义为抑制工频信号的能力，即工频输入信号与因其导致在心电输入通道上的干扰信号的比值，在正弦信号频率为主供电频率时，共模抑制比应至少达到60dB；在两倍于主供电频率时应至少达到45dB。

	灵敏度
	重放的输出信号的幅值相对于输入的测试信号，最大误差应不超过±10%。

	最小信号
	一个10Hz、50uV峰谷值的正弦信号应能在10mm/mV 增益，25mm/s速度的记录下有明显可见的偏移。

	系统噪声
	每10s周期后系统内部噪声在输入端不得超过50uV。



4 便携式血糖监护设备：适用于1型及2型糖尿病老年人，检测结果显示器须有背光效果、检测结果显示字体须明显、清晰并有语音播报；并可由无线通讯方式将检测数据传送到平台的能力；设备须符合GB9706.1-2007医用电气设备安全通用要求及YY0505-2012医用电气设备-第1-2部分-安全通用要求并列标准-电磁兼容标准并具有医疗器械认证。
5 电子血压计：电子血压计是家庭自测血压的主要工具，提供高血压老年人在家中可自行操作量测血压。检测结果显示器须有背光效果、检测结果显示字体须明显、清晰并有语音播报；可由无线通讯方式将量测数据传送到平台的能力；设备须符合GB9706.1-2007医用电气设备安全通用要求及YY0505-2012医用电气设备-第1-2部分-安全通用要求并列标准-电磁兼容标准并具有医疗器械认证。电子血压计不适合以下六类人群使用：
——过度肥胖者
——心律失常者
——脉搏极弱，严重呼吸困难和低体温的老年人
——心率低于40次/分和高于240次/分的老年人
——大出血、低血容量、休克等血压急剧变化的老年人
——帕金森氏症老年人。
6 睡眠体征监测仪：睡眠体征监测感知终端的表现形式包含但不限于睡眠监测床垫、心率带监测、雷达监测等设备前端传感，可采集人体微动数据，并分离出心跳波，呼吸波，体动波，并将监测结果通过无线通讯方式上传到平台，提供实时监控、报警与健康分析，将每日检测结果生成报告通知照护单位或其家属。睡眠体征监测仪应实时监测老年人的在床/离床状态、体动信息和心率/呼吸等生命体征信息，发现异常及时自动报警，使老年人能够得到及时的护理，有效提升居家安全系数，并提高服务质量及效率。主要功能：在床/离床即时响应；实时心率、呼吸、体动等基本生命体征监测及睡眠时长、体动生命体征分析判定：
——睡眠结构睡眠分期和评价与健在确认
——有无生命体征
——睡眠呼吸暂停低通气综合症（Sleep Apnea Hypopnea Syndrome，SAHS）筛查
心率变异率分析与心血管高危预警。设备须符合GB9706.1-2007医用电气设备安全通用要求标准并具有医疗器械认证，感知数据及检测结果可提供临床诊疗参考。性能指标应按表4执行。
表4  睡眠体征监测仪设备性能指标要求
	功能
	详细描述

	睡眠状态
	●上床/在床/离床/体动/打鼾
●实时监测使用者心率、呼吸、体动参数，本地实现 5 秒钟更新。
●离床信息设备端应于5秒内完成检测上传离床信息。
●可分辨：上床时间、离床时间、睡眠总时间、入睡后清醒时间、睡眠潜伏时间、快速眼动期潜伏时间、睡眠效率清醒次数、离床次数。

	睡眠分期与睡眠质量
	可区分：清醒，REM快速眼动期，浅睡，深睡四个时期；并可分析睡眠时长，睡眠潜时，快速眼动期潜伏时间，深睡时间，浅睡时间，快速眼动期时间，清醒时间，睡眠效率，睡眠得分。

	呼吸事件（睡眠时呼吸暂停和低通）
	具备以下睡眠障碍状况筛查：
●总呼吸暂停次数
●AHI（睡眠中平均每小时发生呼吸暂停和低通气次数）
●睡眠中的最快、最慢和平均呼吸次数
●睡眠中的呼吸变异指数

	心率、呼吸情况
	●可观察实时心率变化和呼吸频率变化
●睡眠中的最快、最慢和平均心率
●睡眠中的心率变异指数
●睡眠中的最快/最快/平均呼吸次数

	睡眠连续心率，睡眠连续呼吸频率、体动
	●心率测量范围：每分钟 30～108 次，精度±3 次
●呼吸频率量范围：每分钟 8～25 次，精度±2 次
●睡眠中连续体动次数

	心血管健康指数
	可汇整心率变异指数和呼吸变异指数，综合反心脑血管健康状况的指标，用于心脑血管疾病预警、呼吸衰竭，哮喘等预测。



5.1.6  本条规定了人体活动状态感知设备的类别及相关要求。
    人体活动状态感知设备能对老年人实时位置进行定位，具备在一固定场域中感知人员的动作、活动，或进入、离开场域的行为等功能，并将数据传送反馈到绿色智能居家养老系统上，包括红外感知设备、压力感知设备、静止检测设备、激光感知设备、雷达微波感知设备、入侵报警传感设备等。
红外感知仪可有效避免老年人独自在家时出现意外。红外感知仪安装在卫生间、厨房或卧室等地方，当红外感知仪在设定的时间内没有检测到老人的活动迹象时，就会自动向平台发射“求救”信号。根据老年人的需求和健康状况，家人可把感知报警时间设定为4小时、8小时或更长时间。
无论何种类型的人体活动状态感知设备，其有效感测距离应涵盖老年人日常活动范围，有效辨识准确率应达100%；自感知、传输至连动逻辑判断、场景运用，整个反应与相应作动时间不大于1秒。激光与毫米波雷达感知设备发射出的激光或电磁波能量不可对人体产生任何伤害与不良影响。
[bookmark: _Toc22889][bookmark: _Toc20876][bookmark: _Toc31742][bookmark: _Toc34][bookmark: _Toc9596][bookmark: _Toc19450]5.2  呼叫设备
1.2　 
5.2.1  本条规定了携带式紧急呼叫设备的要求。
老年人紧急呼叫设备是由主机、紧急呼救按钮与UPS不间断电源组成。它主要用于空巢老人自救或其他需要急救的场合，是独居老人、空巢老人随身携带、挂在胸前的一种呼叫器或遥控装置。
5.2.2  本条规定了固定式紧急呼叫设备的要求。
固定式紧急呼叫设备是由呼叫面板，呼叫器，电源适配器组成，当老年人在卫生间、浴室及床头等内若感觉身体不适,可触发呼叫装置，第一时间通过绿色居家养老系统发出求救信号，并提示值班人员有人求救和求救的位置。
5.2.3  本条规定了值班安全监控中心的要求。
值班安全监控中心接到紧急求助需求后应通过语音、视频等方式了解老年人的身体状态及定位，同时做出相应的处理。
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5.3.1  本条规定了移动交互设备的安装要求
移动交互设备主要指智能手环、老年人智能手机、平板电脑等，在设备开箱后，不需要设施繁琐的软硬件设置，就能满足老年人使用。
5.3.2  本条规定了移动交互设备的数据查阅的便利性要求
老年人可以在移动交互设备上，很方面的查阅相关数据，如可以在老年人智能手机上，通过微信公众号注册或小程序注册即可查询相关数据。
5.3.3  本条规定了移动交互设备的用户交互的便利性要求
老年人移动交互设备的用户交互页面要友好便利，且满足老年人使用，如字体、声音需要有不同档位可以调节，功能不需要太多，能够支持语音输入等。
5.3.4  本条规定了移动交互设备的设备充电接口要求。
老年人移动交互设备充电接口需满足市面上主流充电接口标准要求，以便同一跟充电线可以对应多种老年人的移动设备，方面使用及管理。
5.3.5  本条规定了移动交互设备的使用说明要求。
老年人移动交互设备使用说明书要简单易懂，特别是体现语音操作的指令要求。
5.3.6  本条规定了移动交互设备的求助客服电话要求。
老年人移动交互设备配置客服电话，方便老人在设备使用时，遇到问题可以有效打电话求助解决。
[bookmark: _Toc23111][bookmark: _Toc20888][bookmark: _Toc3024][bookmark: _Toc10923][bookmark: _Toc11702][bookmark: _Toc2166]5.4 安全报警设备
1.3　 
5.4.1  本条规定了跌倒报警设备在检测到老年人跌倒时的识别时间，报警响应时间，报警信息传送要求，以及联动其他智能家居设备的具体要求。
5.4.2  本条规定了体征异常报警设备的报警精度、报警响应时间、报警信息传送要求、以及联动其他智能家居设备的具体要求。
5.4.3  本条规定了滞留异常报警设备的报警条件和等级、精度、报警响应时间、报警信息传送要求、以及联动其他移动交互设备的具体要求。
5.4.4  本条规定了行为异常报警设备的报警条件和等级、报警响应时间、报警信息传送要求、以及联动其他移动交互设备的具体要求。
5.4.5  本条规定了规律异常报警采集的动态数据对比要求，报警条件和等级、以及报警信息传送要求。
5.4.6  本条规定了烟火报警设备的报警要求、报警信息传送，以及联动其他移动交互设备的具体要求。
5.4.7  本条规定了漏水报警设备的报警条件、报警信息传送，以及联动其他移动交互设备的具体要求。
5.4.8  本条规定了燃气报警设备的报警条件、报警信息传送，以及联动其他移动交互设备的具体要求。
5.4.9  本条规定了入侵报警设备的工作模式、报警相应时间、报警信息传送，以及联动其他移动交互设备、智能家居等设备的具体要求。
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6 数据采集运算层
经由智能终端设备层主动推送与定时推送的生理体征感知设备、人身安全感知设备、环境感知设备所采集、感知、感测的数据、状况与位置信息，或透过呼叫设备启动的紧急救援呼叫、对话，都需要由网络信息传输手段将居家养老照护对象的生理体征、居家安全与环境状态以及室外行动轨迹数据，通过运算层的汇总存储、分析、逻辑判断，连动相应的智能终端硬件，实现智慧化健康、安全与生活照护的目的。
通过网关设备将智能终端设备层所采集、感知、感测的数据、状况与位置信息，由运算层的逻辑判断，实现对居家养老照护对象的生理体征、居家安全与环境状态以及室外行动轨迹数据的汇总采集、存储分析，达成智慧化健康、安全与生活照护的目的。
绿色智能居家养老系统的数据的主要包括几个方面，一是通过导入、录入、移动端便捷采集；二是对已建养老信息化平台的县区及养老服务机构，通过标准数据接口进行接入，实现养老服务数据的实时汇总；三是与政府相关部门业务系统对接交换，如救助、低保、老龄、公安、殡葬、人社等；四是养老服务平台本身产生的业务数据，进行数据清洗、汇聚。




[bookmark: _Toc26812][bookmark: _Toc25346][bookmark: _Toc10149][bookmark: _Toc11774]7系统平台层 
7.0.2  信息管理系统应符合下列要求：
1 老年人的基础信息档案应符合下列要求：
1）老年人基本资料要求详细，信息内容包括但不限于：姓名、性别、出生年月信息等；要求使用二代身份证阅读器读取老年人及亲友资料。
2）亲友联系人资料要求有姓名、电话、身份证号码、关系说明；亲友联系人要求可以无限增加。
3）要求有补助信息、既往病史、过敏史、障碍类型、使用辅具情况。
4）系统应具备信息登记、审核、变更、注销等功能。提供接口接收民政、卫健、公安部门的数据或传输数据给民政、卫健、公安等部门。
5）支持单项生命体征阀值设定。
6）要求提供报表统计、打印、下载功能。
2 老年人评估应符合下列要求：
1）符合民政部《老年人能力评估标准》MZ/T 039-2013。
2）系统应具备自定义评估标准功能。包含但不限于自行设计评估量表、评估题库等功能。
3）评估表单及评估结果应具有查询、打印功能。
3 照护排班应符合下列要求：
1）系统应具备制定老年人个人服务计划，服务计划应包含但不限于服务开始/结束时间、服务金额设定、服务内容设定、个人负担比例、服务次数（每天、每月、每年）设定、服务时间限定等功能。
2）服务排班功能包含单不限于服务人员时间设定、按服务人员排班、按服务老年人排班、批量排班、排班打卡、空班查询、排班表自动生成、排班表查询、打印等功能。
3）服务排班界面应简洁明了，以日历方式排布。相同服务内容应以复制粘贴方式灵活设置。
4）服务报表应具有但不限于月服务明细查询、打印、导出功能、服务人员工作统计、照护时间对比统计、服务评价统计等。
4 照护计划应符合下列要求：
1）照护计划应具有但不限于添加、查询、打印、导出老年人服务记录。服务记录内容应以系统内置标准格式填写、内置标准照护流程、导入生命体征测量数据、导入当日服务内容等功能。
2）生命体征记录功能应具有记录血压、血糖、血氧、心电、呼吸、身高、体重等数据功能。数据宜通过配置相应的数字化监测仪器，实现对老年人健康的每日例行性监测和全天候监测，可将采集数据自动上传。
3）照护人员个人工作计划可以按人员姓名、时间段查询、打印照护人员工作计划。
4）照护人员收款查询功能应具有查询收款类型、时间、收款状态（已收款、未收款）、打印功能。
5）卫生耗材自定义设置功能应具备但不限于项目名称、使用时间、数量、单价、金额、仓库、备注等功能。
6）工作时间设定应具有但不限于设定星期、是否可以工作、全日、工作时间段设定、审核、备注等功能。
7）健康教育资料设定应具有但不限于发布时间、蚊帐类别、发布部门、发布人、文章内容、是否置顶、发布、删除等功能。
8）护理计划制定应具有功能但不限于老年人编号、姓名、性别、年龄、主要负责人员、具体护理计划（下拉菜单选择）、开始日期、结束日期、设定人员、结案人员、照护原因、照护特点、照护目标、照护措施等。可以查询、打印、导出。
9）住院登记表制定应具有住院日期、出院日期、住院原因、住院医院名称、住院诊断、科室、出院14天是否在住院、癌症状况标注、是否感染住院、非计划性住院、备注等功能。
5 品质管理应符合下列要求：
1）客诉记录功能应具有投诉时间、投诉主体、投诉类型、老年人编号、老年人姓名、主要照护人员、投诉内容、联系方式、处理时间、处理人、处理状态、结束时间、处理方式、后续跟踪、查询、打印功能。
2）异常事件记录应包括但不限于事件描述、发生时间、发生地点、在场人员、事件处理、事件影响等。
3）家属满意度调查应包括01 受访者姓名、性别、年龄、教育程度、主要服务人员姓名、总分、服务人员守时、服务精神、服务态度、专业知识技能、服务改善生活品质、减轻家属负担、整体服务情形等。
4）统计表单应具有客诉统计表、异常事件统计表、家属满意度调查表，报表打印、查询、导出功能。
6  机构评级应符合下列要求：
1）评级统计报表打印、输出应包含但不限于所属年月、开始日期、结束日期、报表种类、服务明细服务量、执行状态（已申报、未申报、不申报）、档案类型（PDF、Excel）。
2）评级报表应包含但不限于申报资料转档、服务费用申报总表、服务效益统计表。
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