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前    言
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[bookmark: _Toc4077]1 总则
1.0.1为规范全过程工程咨询的数字化管理，提升全过程工程咨询服务的专业化、信息化水平，优化项目投资效益、保障工程建设质量与运行维护的高效性和可靠性，制定本标准。
1.0.2本标准适用于建筑工程领域的全过程工程咨询数字化管理，包括项目策划、设计、施工、运营等各阶段。本标准旨在指导各类项目的全过程数字化管理流程，适用于政府投资项目、公共设施项目及商业性工程项目的全过程工程咨询服务。
1.0.3全过程工程咨询的数字化管理除应符合本标准规定外，尚应遵循国家现行相关法律法规、行业标准及地方标准的规定，确保工程咨询服务在法律、技术和操作上的合规性与一致性。
[bookmark: _Toc14746][bookmark: _Toc5954]2 术语 
2.0.1 全过程工程咨询 (Whole Process Engineering Consultation)
全过程工程咨询是指在建设项目的投资决策阶段、勘察设计阶段、招标采购阶段、施工阶段、运营维护阶段，为委托人提供综合性、跨阶段、一体化的工程咨询服务。这类服务涵盖项目的组织、管理、经济和技术等各方面，旨在优化项目的全生命周期管理。
2.0.2 数字化管理 (Digital Management)
数字化管理是指通过BIM、云计算、大数据等数字技术，在建设项目的全过程中进行系统的管理和控制。该管理模式通过信息化工具提升项目的透明度、管理效率和决策质量。
2.0.3 BIM 应用管理 (BIM Application Management)
BIM应用管理指在建设项目全过程中，基于建筑信息模型（BIM）技术，进行项目的监督、指导和成果审查。该管理流程通过集成化的BIM平台，实现数据协同、应用过程控制和质量管理。
2.0.4 数据协同 (Data Collaboration)
数据协同是指在项目的各个阶段，利用统一的通用数据环境（Common Data Environment），对项目数据进行传递、共享和交付。数据协同的核心目标是确保数据的完整性、准确性和可追溯性，并保障数据安全。
2.0.5 云计算 (Cloud Computing)
云计算是指通过互联网提供的按需服务，如存储、计算能力和应用程序。它为工程项目的协同和数据管理提供了弹性、可扩展的技术支持，有助于确保项目信息的实时共享和分析。
2.0.6 大数据分析 (Big Data Analysis)
大数据分析是指利用先进的算法和工具，对建设项目中产生的大量数据进行处理和分析。通过数据挖掘、预测和可视化，帮助项目决策者做出更加精确和数据驱动的管理决策。
2.0.7 数字化管理平台 (Digital Management Platform)
数字化管理平台是基于互联网、云计算、大数据等现代信息技术，将各种数据资源进行整合、存储、处理和分析，为用户提供高效、便捷的服务和管理的系统。它是一个集多种技术于一体的综合性平台，能够实现信息的快速处理和交换。
2.0.8 协同管理平台（Collaborative Management Platform）
协同管理平台指在全过程工程咨询服务中，利用信息化技术构建的平台，实现项目相关信息的实时采集、存储、处理与分析，支持项目各参与方之间的信息共享和业务协同工作。
2.0.9 信息共享平台（Information Sharing Platform）
信息共享平台是协同管理平台的一部分，它允许项目参与方发布和查询项目相关信息，如设计方案、施工进度和质量检测报告等，以促进信息的透明度和一致性。
2.0.10 数字化设计协同平台（Digital Design Collaboration Platform）
数字化设计协同平台是一个基于BIM技术、轻量化引擎等现代信息技术构建的平台，旨在实现设计团队之间的实时沟通、资源共享方式，支持多专业、全过程的协同工作.
[bookmark: _Toc12411][bookmark: _Toc1314]3 基本规定 
[bookmark: _Toc6073][bookmark: _Toc28879]3.1 数字化技术
[bookmark: _Toc21060]3.1.1 全过程工程咨询服务应全面应用建筑信息模型(BIM)技术，并应符合下列规定：
1 BIM应用应贯穿项目全生命周期，包括决策阶段、勘察设计阶段、施工阶段和运维阶段。
2 BIM模型应符合现行国家标准《建筑信息模型应用统一标准》GB/T 51212的规定。
3 全过程工程咨询单位应建立BIM应用管理制度，明确BIM应用目标、工作流程和质量控制措施。
4 BIM应用应包括下列内容：
决策阶段应包含：方案比选、投资估算、可视化展示等；
勘察设计阶段应包含：设计优化、碰撞检测、管线综合等；
施工阶段应包含：进度模拟、质量控制、安全管理等；
运维阶段应包含：设备管理、空间管理、能耗分析等。
5 全过程工程咨询单位应对BIM模型进行统一管理，确保数据的准确性、一致性和可追溯性。
[bookmark: _Toc30432]3.1.2 全过程工程咨询服务应充分利用大数据分析技术，并应符合下列规定：
1 应建立完善的数据采集、存储和处理体系，确保数据的全面性和准确性。
2 大数据分析应用领域应包括：
项目投资分析与风险评估；
设计方案优化与性能模拟；
施工过程优化与资源配置；
运营效益分析与决策支持。
3 应建立数据分析模型库，并根据项目特点和实际需求不断优化和完善。
4 大数据分析结果应作为重要决策依据，并应在咨询报告中予以体现。
5 应建立数据质量控制机制，确保分析结果的可靠性和准确性。
[bookmark: _Toc19140]3.1.3 全过程工程咨询服务应积极探索人工智能技术的应用，并应符合下列规定：
1 人工智能应用领域应包括：
智能设计辅助与方案生成；
施工进度和质量智能监控；
预测性维护与故障诊断；
智能客户服务与需求分析。
2 应建立人工智能应用的安全评估机制，确保决策过程的透明度和可解释性。
3 人工智能技术应与BIM技术、大数据分析技术等协同应用，提升咨询服务的智能化水平。
4 应建立人工智能应用的持续优化机制，根据实际应用效果不断完善算法模型。
5 人工智能应用应遵守相关法律法规和伦理规范，保护用户隐私和数据安全。
[bookmark: _Toc3739]3.1.4 全过程工程咨询服务应充分利用云计算技术，并应符合下列规定：
1 云计算应用应包括：
云存储：用于项目数据的集中存储和管理；
云计算：用于大规模数据处理和分析；
云协作：支持多方协同工作和实时信息共享。
2 应选择符合国家安全规定的云服务提供商，并签订相关安全协议。
3 应建立云计算应用的安全管理制度，包括数据加密、访问控制、备份恢复等措施。
4 云计算应用应与BIM技术、大数据分析技术等集成，实现资源的高效利用和共享。
5 应建立云计算资源的动态调配机制，根据项目需求灵活扩展计算和存储能力。
[bookmark: _Toc13947]3.1.5 全过程工程咨询服务应积极推进物联网技术的应用，并应符合下列规定：
1 物联网应用领域应包括：
工程质量安全实时监测；
关键设备状态监控与管理；
建筑能耗精细化管理；
设施设备智能化运维。
2 应建立完善的物联网数据采集、传输和处理体系，确保数据的实时性和准确性。
3 物联网应用应与BIM技术、大数据分析技术等结合，实现工程全生命周期的智能化管理。
4 应制定物联网设备的安装、维护和更新计划，确保系统的稳定运行。
5 应建立物联网数据的安全管理制度，包括数据加密、访问控制、隐私保护等措施。
6 物联网应用应遵循相关国家标准和行业规范，确保系统的互操作性和可扩展性。
[bookmark: _Toc3806][bookmark: _Toc32479][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc22304]3.2 数据的采集、存储、安全和共享
3.2.1 全过程工程咨询服务的数据采集应符合下列规定：
1 应制定统一的数据采集标准，明确数据项、采集频率、精度要求等内容。
2 数据采集范围应覆盖项目全生命周期，包括：
项目立项阶段的基础数据；
勘察设计阶段的地质、测绘等数据；
施工阶段的进度、质量、安全等数据；
运维阶段的设备运行、能耗等数据。
3 数据采集应采用自动化、智能化手段，减少人为干预，提高数据采集效率和准确性。
4 采集的数据应包括空间数据和属性数据，并应建立数据之间的关联关系。
[bookmark: OLE_LINK2]5 数据采集应符合现行行业标准《信息技术 大数据 数据治理实施指南》GB/T 44109的相关规定。
[bookmark: _Toc1481]3.2.2 全过程工程咨询服务的数据存储应符合下列规定：
1 应建立统一的数据存储平台，实现数据的集中存储和管理。
2 数据存储应采用分布式存储技术，确保数据的高可用性和可扩展性。
3 数据存储格式应符合国家和行业相关标准，便于数据的交换和共享。
4 应建立数据备份和恢复机制，定期进行数据备份，并制定应急恢复预案。
5 数据存储应支持多版本管理，实现数据的历史追溯和变更管理。
6 应建立数据存储的性能监控机制，确保数据的快速访问和处理。
[bookmark: _Toc12402]3.2.3 全过程工程咨询服务的数据安全管理应符合下列规定：
1 应建立完善的数据安全管理制度，明确数据安全责任人和管理流程。
2 数据安全保护应符合现行国家标准《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239的规定。
3 应实施数据分级分类管理，对不同安全级别的数据采取相应的保护措施。
4 应采用加密技术保护敏感数据，确保数据在存储和传输过程中的安全性。
5 应建立数据访问控制机制，实现基于角色的权限管理和身份认证。
6 应建立数据安全审计机制，记录数据访问和操作日志，定期进行安全审计。
7 应制定数据安全应急预案，定期进行演练，提高应对数据安全事件的能力。
[bookmark: _Toc26043]3.2.4 全过程工程咨询服务的数据共享应符合下列规定：
1 应建立统一的数据共享平台，实现项目相关方之间的数据互通和信息共享。
2 数据共享应遵循"谁主管、谁提供、谁负责"的原则，明确各方责任和义务。
3 应制定数据共享目录和共享规则，明确可共享数据的范围、方式和使用限制。
4 数据共享应采用标准化的接口和协议，确保数据的互操作性和一致性。
5 应建立数据共享的审批和监督机制，防止数据滥用和非法传播。
6 数据共享应支持实时和离线两种方式，满足不同场景下的数据交换需求。
7 应建立数据质量评估机制，对共享数据的完整性、准确性和时效性进行评估和反馈。
8 数据共享应符合《政务信息资源共享管理暂行办法》国发〔2016〕51号的相关规定。
[bookmark: _Toc23176][bookmark: _Toc28091]3.3 数字化组织
[bookmark: _Toc24790]3.3.1 全过程工程咨询服务的数字化组织架构应符合下列规定：
1 应成立数字化转型领导小组，负责制定数字化战略和重大决策。
2 应设立首席数字官（CDO）或同等职能的负责人，统筹推进数字化转型工作。
3 应设置数字化管理部门，负责数字化技术的应用、推广和日常管理。
4 应在各业务部门设立数字化联络人，负责本部门的数字化工作推进。
5 应建立跨部门的数字化项目团队，负责重点数字化项目的实施。
6 组织架构应具有灵活性和适应性，能根据数字化发展需求进行动态调整。
7 应明确各部门在数字化转型中的职责和权限，建立协调沟通机制。
8 全过程工程咨询的服务模式宜采用“1+N+X”模式。
[bookmark: _Toc30651]3.3.2 全过程工程咨询服务的数字化岗位职责应符合下列规定：
1 应制定数字化相关岗位的职责说明书，明确工作内容、任务目标和考核标准。
2 应建立岗位责任制，明确各岗位的工作标准和考核指标。
[bookmark: _Toc28110]3.3.3 全过程工程咨询服务的数字化人员能力应符合下列规定：
1 应制定数字化人才能力模型，明确各岗位所需的知识、技能和素质要求。
2 应建立数字化人才评估体系，定期评估人员能力，并制定针对性的提升计划。
[bookmark: _Toc29383]3.3.4 全过程工程咨询服务的数字化培训体系应符合下列规定：
1 应建立分层分类的数字化培训体系，覆盖管理人员、技术人员和业务人员。
2 培训内容应包括：
1）数字化战略和发展趋势；
2）数字化技术应用和实践；
3）数字化工具和平台使用；
4）数字化思维和创新方法。
3 应采用多样化的培训方式，包括：
1）内部培训和外部培训相结合；
2）线上学习和线下实践相结合；
3）理论学习和案例分享相结合。
4 应建立培训效果评估机制，定期评估培训成果，并持续优化培训内容和方式。
5 应建立培训激励机制，将培训成果与绩效考核、职业发展相挂钩。
6 应建立内部知识共享平台，鼓励员工分享数字化实践经验和创新成果。
7 应与高校、科研院所等机构建立合作关系，开展数字化人才培养和技术创新。
[bookmark: _Toc881][bookmark: _Toc26602]4 项目数字化策划
[bookmark: _Toc21279][bookmark: _Toc16865]4.1 投资决策数字化策划 
4.1.1 在投资决策阶段，应充分运用BIM技术、大数据分析及相关信息化工具，对项目的可行性、经济性、技术方案及风险因素进行全面评估。
4.1.2 投资策划的数字化分析应包括项目投资估算、资源配置分析、环境影响评估、经济效益预测及投资回报分析等内容。
4.1.3 投资决策数字化策划应包括项目可行性分析、经济效益分析、风险分析与控制。
4.1.4 投资决策数字化策划应建立统一的数字化管理平台，整合项目的各项数据和决策信息，确保决策依据的准确性、实时性和可追溯性。
4.1.5 在项目实施过程中，应持续通过数字化管理平台对投资决策的执行情况进行监控和调整，确保项目按照最优的投资策略推进。
[bookmark: _Toc19090][bookmark: _Toc31014]4.2 技术方案数字化策划 
4.2.1 技术方案数字化策划应在各设计阶段引入BIM技术，通过数字化模型对技术方案进行模拟、验证和优化。
4.2.2 技术方案数字化策划应包括多方案数字化比选、设计方案优化与集成、设计数据管理等内容。
4.2.3 技术方案数字化策划应建立数字化设计协同平台，各专业设计团队应通过平台实时共享设计数据，实现设计方案的集成与联动。
4.2.4 在技术方案的实施过程中，应持续利用BIM模型对设计变更进行动态管理，确保设计方案的执行与优化能够满足项目整体要求。
[bookmark: _Toc15241][bookmark: _Toc9718]4.3 风险管理数字化策划
4.3.1 风险管理数字化策划应采用BIM、数字孪生技术和大数据分析技术，建立风险预测模型，对项目全生命周期的风险进行动态管理。
4.3.2 风险管理策划应贯穿项目的全生命周期，在项目策划初期通过多维度分析，结合历史项目数据，建立可量化的风险预测模型，为项目的决策和管理提供风险控制依据。
4.3.3 风险管理数字化策划应包括风险识别、风险评估与分析、风险应对与监控、风险记录与反馈。
4.3.4 风险管理数字化策划应通过数字化管理平台实时跟踪项目的关键风险因素，进行动态监控和预警。当风险发生时，平台应自动生成响应机制，及时通知相关责任方，制定并执行相应的应对措施。
[bookmark: _Toc12035][bookmark: _Toc21693]4.4 数据管理策划
4.4.1 数据管理策划应通过BIM、云计算和物联网技术，确保项目的所有数据在不同阶段能够实现无缝集成与有效管理。
4.4.2数据管理策划应建立统一的通用数据环境，确保所有项目参与方能够在同一平台上进行数据的实时共享与协同工作。
4.4.3 数据管理策划应明确项目各阶段数据的采集、处理、共享与存档要求。各参与方应按标准化的格式提交数据，确保数据的可追溯性与一致性。
[bookmark: OLE_LINK4]4.4.4 数据管理策划应包括数据采集与处理、数据安全与隐私保护、数据归档与存储。
4.4.5 数据管理策划应确保项目数据的高效流转和安全使用。
[bookmark: _Toc24804][bookmark: _Toc23869]5 业务管理 
[bookmark: _Toc18454][bookmark: _Toc10196]5.1 投资管理
5.1.1 投资管理应通过数字化手段对项目投资进行全生命周期的监控和控制。
5.1.2 投资管理应确保项目资金的合理使用，防范投资风险，提升投资效益。全过程工程咨询单位应通过数字化技术对投资计划、预算控制、资金拨付等方面进行全面管理，并在项目的各个阶段制定清晰的投资控制策略。
5.1.3 投资管理的主要内容应包括投资估算、投资概算、预算编制、资金使用计划及投资效益分析。全过程工程咨询单位应在项目策划阶段制定详细的投资管理计划，并通过各阶段的投资控制手段，保障项目的资金使用合理、规范。
5.1.4 全过程工程咨询单位应建立健全的投资管理流程，确保项目投资控制的系统性和持续性。
5.1.5 全过程工程咨询单位应充分运用BIM、大数据分析和云计算等数字化技术，对投资管理进行精细化控制。
5.1.6 全过程工程咨询单位应按照投资管理计划，全面推进投资控制的各项工作，确保项目投资不超预算，资金拨付及时到位。全过程工程咨询单位应定期编制投资管理报告，对项目的资金使用情况、投资控制效果及投资效益进行评估，确保项目的投资管理目标得以实现。
[bookmark: _Toc12331][bookmark: _Toc20270]5.2 计划管理 
5.2.1 计划管理应通过系统化、数字化的管理手段，确保项目进度按计划推进，并实现项目各阶段工作与总体进度的有机衔接。全过程工程咨询单位应根据合同约定和项目特点，制定合理的进度计划，确保各项目标顺利达成。
5.2.2 计划管理应确保项目在规定的时间内完成，同时保证项目资源的最优配置和高效利用。全过程工程咨询单位应通过数字化工具对进度计划进行动态控制，及时调整偏差，确保项目整体进度与计划一致。
5.2.3 计划管理应贯穿于项目的全生命周期，包括项目各阶段的计划编制、进度控制、调整和分析等内容。全过程工程咨询单位应根据项目实际情况，制定详细的计划管理方案，并通过数字化手段进行全程监控。
5.2.4 全过程工程咨询单位应建立健全的计划管理流程，确保项目各阶段的进度控制具有系统性和可操作性。
5.2.5 全过程工程咨询单位应通过BIM、物联网、云平台等数字化技术，对项目进度计划进行精细化控制。
5.2.6 全过程工程咨询单位应根据项目进度管理方案，全面实施计划控制工作，确保项目进度按计划推进。
[bookmark: _Toc8798][bookmark: _Toc17233]5.3 报批报建管理 
[bookmark: _Toc4278]5.3.1 基于项目特点合理制定报批报建计划，通过信息化手段提高报批报建效率。
[bookmark: _Toc12492]5.3.2 报批报建管理应确保建设项目从规划、设计到施工、验收的各个阶段依法依规进行，确保项目顺利通过各项审批、许可手续。全过程工程咨询单位应协助建设单位对项目涉及的审批环节进行系统管理，避免因报批报建不及时或材料不齐全而影响项目进度。
[bookmark: _Toc21094]5.3.3 全过程工程咨询单位应协助建设单位制定并实施报批报建管理方案，确保各项手续的及时办理。
[bookmark: _Toc22519]5.3.4 全过程工程咨询单位应根据项目实际情况，制定详细的报批报建管理流程，确保各项工作按时完成。
[bookmark: _Toc30807]5.3.5 全过程工程咨询单位应建立协同管理平台，确保报批报建相关的信息流通顺畅，并通过信息化手段对审批流程进行全程跟踪和管理。
[bookmark: _Toc29544]5.3.6 全过程工程咨询单位应按照报批报建管理计划，全面实施报批报建工作。
[bookmark: _Toc543][bookmark: _Toc28452]5.4 设计管理 
5.4.1 设计管理应通过数字化手段对设计管理的全程监督与协调，确保设计成果符合项目目标、技术规范和合同要求。全过程工程咨询单位应基于BIM技术及其他数字化工具，实现设计各环节的协同工作和信息共享，确保设计质量、进度和成本得到有效控制。
5.4.2 全过程工程咨询单位应运用数字化管理平台对设计工作进行动态管理，及时识别并解决问题，实现设计工作的精细化管理。
5.4.3 设计管理应覆盖从设计任务书编制到施工图设计的全过程。
5.4.4 全过程工程咨询单位应建立健全的设计管理流程，确保设计工作能够高效有序地进行。5.4.5 全过程工程咨询单位应充分运用BIM技术和其他数字化工具对设计管理进行精细化控制。
5.4.6 全过程工程咨询单位应根据数字化设计管理计划，全面实施各阶段的设计管理工作。通过数字化手段，优化设计流程，减少设计中的错误和设计变更，提升设计质量和效率。在设计阶段结束后，全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台对设计成果进行整理归档，确保所有设计文件在施工和运维阶段得到有效利用。
[bookmark: _Toc24253]5.5 招标采购管理 
[bookmark: _Toc2917]5.5.1 招标采购管理应通过系统的数字化手段，确保项目所需的工程、材料和服务在合规、公正的情况下及时获得，并达到质量和成本控制的目标。全过程工程咨询单位应依据相关法律法规、项目要求和合同约定，统筹管理招标采购工作，确保整个流程的透明、公开和公正性。
5.5.2 全过程工程咨询单位应通过数字化工具优化采购流程，实现采购信息的透明化、流程的高效化，确保项目所需的资源能够按时、按质供应。
5.5.3 全过程工程咨询单位应依据项目特点，制定并实施招标采购管理方案，确保招标采购过程的有序推进。
5.5.4 全过程工程咨询单位应制定并实施系统化的招标采购管理流程，确保招标采购的每个环节都符合标准化要求。
5.5.5 全过程工程咨询单位应充分运用BIM技术、云平台和大数据分析等数字化工具，对招标采购进行精细化管理。
5.5.6 全过程工程咨询单位应依据招标采购管理计划，全面实施各项采购工作，并通过数字化管理平台全程跟踪与监督。采购工作完成后，全过程工程咨询单位应将所有采购文件、合同及相关记录归档，并确保其在项目全过程管理中的可追溯性。
[bookmark: _Toc11082][bookmark: _Toc14454]5.6 成本管理 
[bookmark: _Toc17642]5.6.1 全过程工程咨询单位应通过数字化手段，全面实施项目成本管理，确保项目成本在计划范围内有效使用。成本管理应覆盖从项目的初期策划到竣工结算的全过程，确保项目成本控制符合策划、合同约定及法律法规的要求。
5.6.2 全过程工程咨询单位应以合同约定为基础，结合BIM、大数据等数字化技术以及有关信息化管理平台，实时监测项目全成本，并对成本支出行为按照规则进行管控，确保项目在各阶段的成本控制准确、透明、可追溯。
5.6.3 全过程工程咨询单位应依据项目特点和合同约定，制定详细的成本管理方案，并通过数字化管理平台对成本进行全程监控。
5.6.4 全过程工程咨询单位应建立完善的成本管理流程，确保成本管理工作在项目的各个阶段得以实施。
5.6.5 全过程工程咨询单位应充分利用BIM技术、云计算和大数据分析等数字化手段，实现全过程的成本管理。
5.6.6 通过数字化管理平台和BIM模型，实时监控各阶段的成本支出情况，确保项目在整个生命周期内的成本控制符合合同要求。
[bookmark: _Toc29440][bookmark: _Toc12365]5.7 现场管理 
[bookmark: _Toc12171]5.7.1 现场管理应通过系统化、数字化的手段，确保项目现场施工工作按计划、有序、安全、环保地进行。全过程工程咨询单位应依托BIM技术、物联网、数字化管理、数字化工具，全面监督和协调施工现场的各项工作，确保施工质量、进度、安全以及文明施工的要求得到有效落实。
5.7.2 现场管理应通过数字化手段确保施工现场的高效管理，优化施工流程，保障施工进度和质量符合合同要求，并确保施工安全。全过程工程咨询单位应通过数字化管理对施工现场进行动态监控，实时获取施工现场的各项信息，确保施工现场管理的透明化和精细化。
5.7.3 全过程工程咨询单位应依据项目实际情况，结合数字化工具制定详细的现场管理方案，确保现场各项工作的有效执行。
5.7.4 全过程工程咨询单位应制定完善的现场管理流程，确保各项管理工作有序进行。
5.7.5 全过程工程咨询单位应充分利用BIM技术、物联网、云平台等数字化手段，对施工现场进行高效管理。
5.7.6 全过程工程咨询单位应严格按照现场管理计划，全面实施各项管理工作。通过数字化手段，及时获取和处理施工现场的各类信息，确保现场管理工作高效、透明。
[bookmark: _Toc27396][bookmark: _Toc26860]5.8 运维管理
[bookmark: _Toc50]5.8.1 过程工程咨询单位应依托BIM技术、物联网、大数据等数字化手段，确保项目在运营维护阶段的稳定性、安全性和经济性。通过数字化管理平台对设施的运维工作进行实时监控、分析和优化，提升运营效率，延长设施使用寿命，并保障资产保值增值。
5.8.2 运维管理应通过信息化、智能化的管理手段，对项目的设施、设备、空间和资产进行全生命周期的动态管理。全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台对运维数据进行实时监控和分析，确保项目在运营维护阶段安全运行、合理维护及经济高效的管理，进而优化运营成本并延长资产使用周期。
5.8.3 运维管理应涵盖从项目竣工后的接管、日常维护到设施改造升级等环节，应包含设施设备管理、资产管理、空间管理、维修保养管理、安全管理、环境管理等内容。
5.8.4 全过程工程咨询单位应根据项目的实际情况，制定标准化的运维管理流程，确保运维工作的有序、高效进行。
5.8.5 全过程工程咨询单位应利用BIM、物联网和云计算等数字化技术，全面提升运维管理的智能化水平。
5.8.6 运维管理工作应通过数字化管理平台进行记录和归档，确保运维过程的透明性和可追溯性。
[bookmark: _Toc31312][bookmark: _Toc24700]6 数字化管理平台
[bookmark: _Toc20485][bookmark: _Toc4050][bookmark: _Toc30727]6.1一般规定
6.1.1 全过程工程咨询服务单位应建立统一的数字化管理平台，支持项目全生命周期的信息共享和协同工作。
6.1.2 全过程工程咨询数字化管理平台应实现数据的集中管理和控制，确保数据在整个工程咨询服务周期内的一致性和完整性。
6.1.3 平台在设计、建设、验收、运行和维护中的信息安全应符合现行国家标准《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239的规定。
6.1.4 全过程工程咨询数字化管理平台建设和使用应符合国家法律法规和安全保密要求。
[bookmark: _Toc6195][bookmark: _Toc32320][bookmark: _Toc12681]6.2平台构架和功能
6.2.1平台总体架构应包括自下而上的设施层、数据层和服务层，以及标准规范体系、运维与安全保障体系。
6.2.2平台建设应建立统一的标准规范，与国家和行业数据标准及技术规范衔接。
6.2.3平台建设应按国家网络安全等级保护政策和标准建立运行、维护、更新与安全保障体系，保障网络、数据、应用及服务 的安全运行。
6.2.4数字化管理平台应具备项目管理、文档管理、沟通协作、工作流程管理、数据分析与报告等基本功能。
6.2.5 数字化管理平台应支持多种终端访问，包括PC端、移动端和Web端，并确保各终端之间的数据同步和一致性。
6.2.6 数字化管理平台应具备良好的可扩展性，支持与其他业务系统和专业软件的集成。集成应符合下列规定：
1 提供标准化的数据接口和API；
2 支持主流的数据交换格式；
3 具备灵活的插件机制，便于功能扩展。
6.2.7数字化管理平台符合现行国家标准《信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求》GB/T 28827.1的相关规定。
[bookmark: _Toc9960][bookmark: _Toc28412][bookmark: _Toc14348]6.3平台数据
6.3.1纳入数字化管理平台的各类数据应按标准规定的内容和格式组织，应生成相应元数据和资源目录。
6.3.2数字化管理平台数据应存入平台的数据库集中管理、更新和共享应用。
6.3.3数据建库应包括数据预处理、数据检查、数据入库和入库后处理等步骤。
6.3.4数据预处理按数据库存储要求应收集并整理成果数据与元数据等，并对入库前成果数据进行坐标转换、数据格式转换或属性项对接转换等处理。
6.3.5数据入库后处理内容宜包括逻辑接边、物理接边、拓扑检查与处理、唯一码赋值、数据索引创建、影像金字塔构建、切片与服务发布等。
6.3.6 数据应制定更新维护机制，宜采用要素更新、专题更新、局部更新和整体更新等方式。
6.3.7更新数据的坐标系统和高程基准应与原有数据坐标系统和高程基准相同，精度不应低于原有数据精度。
6.3.8几何数据和属性数据应同步更新，并应保持相互之间关联，数据更新后应同步更新数据库索引及元数据。
6.3.9数据更新时应符合原有数据分类编码和数据结构要求，应保证新数据正确的空间拓扑关系。
6.3.10信息数据共享内容应符合国家、行业及地方保密规定，宜通过数字化管理平台安全共享。
6.3.11信息数据宜采用标准或公开数据格式进行交换共享。
[bookmark: _Toc16787][bookmark: _Toc3756][bookmark: _Toc2369]6.4平台运行环境
6.4.1 数字化管理平台运行环境应符合现行国家标准《数据中心设计规范》GB50174、《计算机场地通用规范》GB/T 2887和《计算机场地安全要求》GB/T9361 的有关规定。 
6.4.2 运行环境应充分整合、共享和利用现有的软硬件资源，包括服务器、网络设备、存储设备、备份设备、安全防护设备、操作系统、数据库等。 
6.4.3 数字化管理平台的软硬件资源应根据平台访问量、吞吐量、并发数、响应时间、存储量预留拓展空间。
[bookmark: _Toc22054][bookmark: _Toc12377][bookmark: _Toc14105]6.5平台实施与验收
6.5.1 平台实施应包括下列内容：
 1建立项目建设组织体系，明确平台建设单位；
 2组建全过程工程咨询服务数字化管理机构，建立指挥协调考核评价体系；
 3制定项目总体方案，确定工作分工、进度安排和经费预算；
 4编制项目建设实施方案，组织方案评审；
 5确定平台开发单位，开发系统功能，开展系统集成和联调，实现与各级平台互联互通；
 6开展平台操作培训，组织试运行，开展项目验收，投入点正式运行。 
6.5.2 平台验收应满足下列基本条件：
1平台建设应符合本标准6.2的规定；
2应制定监督、指挥、处置和考核等制度；
3平台应连续安全稳定试运行超过3个月。
[bookmark: _Toc20507][bookmark: _Toc32724][bookmark: _Toc20436]6.6平台运维
6.6.1 数字化管理平台应建立完善的运维管理机制，确保平台的稳定性和可靠性。运维管理应包括但不限于：
1 定期的系统巡检和性能优化；
2 及时的故障诊断和修复；
3 系统容量规划和扩展；
4 用户培训和技术支持。
6.6.2 数字化管理平台应充分共享已建政务基础设施资源，建立满足系统运行的软硬件环境，并应符合下列要求：
1平台应配备稳定的网络管理、操作系统、数据库、中间 件等基础软件，性能指标应根据实际需求确定；
 2平台宜适用云计算中心提供的运行环境，可按现行国家标准《数据中心设计规范》GB 50174、《计算机场地通用规范》GB/T 2887和《计算机场地安全要求》GB/T 9361的规定自建 机房提供运行环境，宜按现行国家标准《国家电子政务网络技术和运行管理规范》GB/T 21061要求建设网络环境。
6.6.3 数字化管理平台应建设满足平台部署运行、数据协同共享、数据安全可靠等需求的网络环境，形成纵向互通、横向互联的网络体系，并应符合下列规定：
  1平台纵向网络应与国家级、省级、市级网络环境互通，不宜低于百兆光纤网，应能支撑数据的管理和数据共享；
2平台横向网络应与本级电子政务网互联互通，宜为千兆光纤网，应能支撑本级数据交换与共享。
6.6.4 数字化管理平台维护管理宜按现行国家标准《信息技术服务运行维护第1部分：通用要求》GB/T 28827.1执行，应制定包含运行管理规定、平台维护操作规程等的平台运行维护机制，应建立专业、稳定的运维组织。
6.6.5 数字化管理平台应符合现行国家标准《信息安全技术信息系统安全运维管理指南》GB/T 36626的规定，宜制定平台安全运维策略和安全运维规程，宜建立安全运维支撑系统。
6.6.6数字化管理平台日常管理应遵循下列规定：
1应制定平台运行维护管理制度。
2应制定平台和数据的安全管理制度。
3应建立各级城市运行管理服务数据库的维护更新机制。
4应制定系统和数据备份管理制度。
5应制定风险预警联动机制。
6.6.7 平台管理人员应对操作系统、数据库管理系统、应用系统、网络设备设置角色权限、并完成定期升级、维护。
6.6.8 平台管理人员应通过应用维护系统对平台进行维护，实时监测平台运行、数据存储、交换和数据备份等状态，及时更新相关数据。
6.6.9 数字化管理平台应制定平台运行应急预案，定期组织演练。应急预案应包括网络、服务器、存储及备份设备、安全 设备、呼叫中心和应用系统等异常的处置方案。
[bookmark: _Toc16935][bookmark: _Toc31761][bookmark: _Toc26437]6.7安全保障
6.7.1数字化管理平台安全应符合现行国家标准《计算机信息系统 安全保护等级划分准则》GB 17859、《信息安全技术 信息系统安全管理要求》GB/T 20269、《信息安全技术 网络基础安全技术要求》GB/T 20270、《信息安全技术 信息系统通用安全技术要求》GB/T 20271和《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239的规定，并应符合下列规定：
 1平台应制定安全防护策略、安全管理措施；
 2平台建设应综合评估安全风险，确定安全域，设计安全方案，开展等保定级和等保备案，应根据不同安全域确定安全保护等级；
 3平台建设应对数据进行等级划分，根据分级结果划定安全保护等级及制定相应的安全保密方案；
 4平台建设应建立物理安全、主机安全、网络安全、应用安全、数据安全等构成的安全保障体系；
 5平台应采取统一身份认证及单点登录、权限管理、安全 认证、系统日志、安全审计等措施；
  6平台应执行信息产生、处理、传输、存储和载体销毁全过程中的国家保密标准。
 6.7.2数据采集安全应符合现行国家标准《信息安全技术 个人信息安全规范》GB/T 35273、《公共安全重点区域视频图像信息采集规范》GB 37300的规定。
 6.7.3数据传输和交换安全应符合现行国家标准《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》GB/T 28181、《物联网 信息交换和共享》GB/T 36478、《信息安全技术 物联网数据传输安全技术要求》GB/T 37025的规定。
 6.7.4数据存储和备份安全应符合国家现行标准《信息技术云数据存储和管理第1部分：总则》GB/T 31916.1、《信息技术备份存储备份技术应用要求》GB/T 36092、《信息安全技术 云存储系统安全技术要求》GA/T 1347的规定。
[bookmark: _Toc29552][bookmark: _Toc1719][bookmark: _Toc20156]7 全过程协同
[bookmark: _Toc30628][bookmark: _Toc31964][bookmark: _Toc24707]7.1 一般规定
7.1.1 全过程工程咨询服务单位应建立全过程协同工作机制，实现项目全生命周期各阶段、各参与方的有效协作。
7.1.2 全过程协同应贯穿项目决策、勘察设计、招标采购、施工实施、竣工验收和运营维护等各阶段。
7.1.3 全过程协同应充分利用BIM技术、协同管理平台等数字化手段，提高协同效率和质量。
7.1.4 全过程协同应遵循"统一管理、分级负责、协同共享"的原则，确保各参与方的有效沟通和密切配合。
7.1.5 全过程协同应建立动态优化机制，根据项目进展及实际需求，及时调整协同策略和方法。
7.1.6全过程工程咨询服务的协同平台应符合下列规定：
1 应建立统一的协同管理平台，支持项目全生命周期的信息共享和协同工作。
2 协同平台应具备以下基本功能：
1）项目管理；
2）文档管理；
3）沟通协作；
4）工作流程管理；
5）数据分析与报告。
3 协同平台应支持多种终端访问，包括PC端、移动端和Web端。
4 协同平台应具备良好的可扩展性，支持与其他业务系统和专业软件的集成。
5 应建立协同平台的用户权限管理机制，确保信息访问的安全性。
6 协同平台应具备数据备份和恢复功能，保障数据的安全性和可靠性。
7 应制定协同平台的使用规范和管理制度，规范平台的使用和维护。
8 协同平台应符合现行国家标准《信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求》GB/T 28827.1的相关规定。

[bookmark: _Toc21283][bookmark: _Toc7690][bookmark: _Toc24665]7.2 协同管理体系
7.2.1 全过程工程咨询服务单位应建立完善的协同管理体系，涵盖组织架构、工作流程、管理制度、信息标准及考核机制等方面。
7.2.2 协同管理体系应明确各参与方的职责、权限和工作界面，并应符合下列规定：
1 明确各参与方在不同阶段的主要职责和任务；
2 界定各参与方的决策权限和审批流程；
3 确定各参与方之间的工作衔接点和信息交互要求。
7.2.3 协同管理体系应根据项目特点和实际需求进行动态优化和调整，并应符合下列规定：
1 定期评估协同管理体系的有效性；
2 收集各参与方对协同管理的反馈意见；
3 根据项目进展和外部环境变化，及时调整协同管理策略。
7.2.4 协同管理体系应与项目管理体系相融合，确保协同工作与项目目标一致。
[bookmark: _Toc22940][bookmark: _Toc14328][bookmark: _Toc7247]7.3 协同工作流程
7.3.1 全过程工程咨询服务单位应制定覆盖项目全生命周期的协同工作流程，应包括各阶段的协同要点、参与方及其职责、信息交换要求、成果交付标准、审批流程等。
7.3.2 协同工作流程应与BIM应用相结合，实现信息的实时共享和协同，并应符合下列规定： 
1 明确各阶段BIM模型的深度要求和应用目标； 
2 制定BIM模型的交付标准和质量控制要求； 
3 建立BIM模型的版本管理和更新机制。
7.3.3 协同工作流程应建立监督和考核机制，定期评估协同效果，并持续优化。评估内容应包括但不限于： 
1 协同工作的及时性和有效性； 
2 信息交换的准确性和完整性； 
3 各参与方的协作态度和效果； 
4 协同成果的质量和应用价值。
7.3.4 协同工作流程应明确各阶段的协同重点，并应符合下列规定： 
1 决策阶段：重点关注项目定位、投资估算、风险评估等关键信息的协同； 
2 勘察设计阶段：重点关注设计方案优化、专业协调、限额设计等内容的协同； 
3 招标采购阶段：重点关注招标文件编制、技术规格审核、投标评审等环节的协同； 
4 施工实施阶段：重点关注进度控制、质量管理、安全管理、成本控制等方面的协同； 
5 竣工验收阶段：重点关注验收资料准备、缺陷整改、结算审核等工作的协同；
6 运营维护阶段：重点关注设施设备管理、能耗分析、改造升级等方面的协同。
[bookmark: _Toc20471][bookmark: _Toc26321][bookmark: _Toc3750]7.4 信息交换与共享
7.4.1 全过程工程咨询服务单位应制定统一的信息交换标准，规范信息的格式、内容和交换方式。标准应包括数据格式标准、文件命名规则、元数据标准、接口规范、版本控制规则等。
7.4.2 信息交换标准应符合国家和行业相关标准，确保信息的互操作性和一致性。
7.4.3 应建立信息共享平台，实现项目相关方之间的数据互通和信息共享。信息共享平台应具备以下功能： 
1 统一的用户认证和权限管理； 
2 多种形式的信息检索和查询； 
3 实时的信息推送和通知； 
4 便捷的文档在线预览和编辑； 
5 可视化的数据分析和展示。
7.4.4 信息共享应遵循"谁主管、谁提供、谁负责"的原则，明确各方责任和义务。应建立信息共享的管理制度，包括但不限于： 
1 信息提供和更新的时限要求； 
2 信息质量的控制措施； 
3 信息使用的范围和限制； 
4 信息共享的考核机制。
7.4.5 应建立信息安全管理机制，保护敏感信息和知识产权。安全管理措施应包括但不限于： 
1 数据加密传输和存储； 
2 访问控制和审计跟踪； 
3 数据备份和恢复机制； 
4 信息泄露防范和应急处置。
[bookmark: _Toc14420][bookmark: _Toc7810][bookmark: _Toc31517]7.5 跨团队协作
7.5.1 全过程工程咨询服务单位应建立跨团队协作的组织架构，明确各团队的职责和工作界面。组织架构应符合下列规定： 
1 设立跨团队协作的领导小组，统筹协调各方工作； 
2 明确各专业团队的分工和协作点； 
3 建立矩阵式的管理结构，促进跨专业、跨部门的协作。
7.5.2 应制定跨团队协作的工作规则，包括沟通机制、 会议制度、决策机制、冲突解决机制等内容。
7.5.3 应建立跨团队的信息共享机制，确保各团队及时获取所需信息。信息共享机制应包括： 
1 统一的信息发布渠道； 
2 明确的信息共享范围和权限； 
3 及时的信息更新和反馈机制。
7.5.4 应定期组织跨团队协调会议，解决协作过程中的问题和矛盾。协调会议应符合下列规定： 
1 明确会议目的和议题； 
2 确保关键岗位人员参与； 
3 形成明确的会议结论和后续行动计划； 
4 跟踪会议决议的执行情况。
7.5.5 应建立跨团队的绩效考核机制，将协作效果纳入团队和个人绩效评估。考核机制应包括但不限于：
1 制定协作效果的评价指标；
2 建立客观、公正的评估方法； 
3 将考核结果与激励机制相结合； 
4 定期总结和改进协作效果。
[bookmark: _Toc2671][bookmark: _Toc27667][bookmark: _Toc28992]7.6 协同成果管理
7.6.1 全过程工程咨询服务单位应建立协同成果的管理制度，规范成果的提交、审核、存档和使用。
7.6.2 协同成果应包括但不限于以下内容：
1 各阶段的咨询报告； 
2 BIM模型及相关文件；
3 会议纪要和决策文件；
4 项目档案资料。
7.6.3 协同成果应建立版本控制机制，确保成果的溯源性和一致性。版本控制应符合下列规定： 
1 明确版本号命名规则； 
2 记录每个版本的修改内容和责任人； 
3 保留重要节点的历史版本； 
4 建立版本比对和回滚机制。
7.6.4 应建立协同成果的质量控制机制，确保成果的准确性和完整性。质量控制应包括但不限于： 
1 制定成果质量标准和检查清单； 
2 建立多级审核制度； 
3 实施定期的质量抽查； 
4 组织专家评审重要成果。
7.6.5 协同成果的知识产权应明确界定，并采取必要的保护措施。知识产权保护应符合下列规定： 
1 明确各方的知识产权归属； 
2 制定保密协议和使用限制； 
3 建立知识产权侵权预防和处理机制； 
4 定期开展知识产权培训和宣传。
7.6.6 协同成果应建立统一的存储和管理系统，便于检索和使用。存储管理系统应具备以下功能： 
1 分类存储和标签管理； 
2 全文检索和智能推荐； 
3 在线预览和下载控制； 
4 使用痕迹跟踪和统计分析。
[bookmark: _Toc1113][bookmark: _Toc20660][bookmark: _Toc16583]8 创新与提升
[bookmark: _Toc31018][bookmark: _Toc5571][bookmark: _Toc2435]8.1 一般规定
8.1.1 全过程工程咨询服务单位应建立创新与提升机制，持续优化服务质量和效率。
8.1.2 创新与提升应贯穿全过程工程咨询服务的各个阶段和领域。
8.1.3 创新与提升应以满足项目需求和提高项目价值为导向，注重实用性和可推广性。
8.1.4 创新与提升应充分利用新技术、新方法，并结合项目实际情况进行应用和评估。
[bookmark: _Toc25074][bookmark: _Toc15083][bookmark: _Toc31573]8.2 数字化转型
8.2.1 全过程工程咨询服务单位应制定数字化转型战略，推进咨询服务的数字化、智能化升级。
8.2.2 数字化转型应重点关注数字化基础设施建设、数字化工具应用、数据资产管理和数字化能力提升。
8.2.3 数字化基础设施建设应符合下列规定：
1 建立统一的数字化管理平台，支撑全过程工程咨询业务；
2 构建高效、安全的数据中心和网络环境；
3 部署移动办公和远程协作工具，提升工作效率。
8.2.4 数字化工具应用应包括但不限于以下内容：
1 推广BIM技术在全过程工程咨询各阶段的应用；
2 应用人工智能、大数据等技术，提升决策支持能力；
3 开发和应用智能化项目管理工具，提高管理效率。
8.2.5 数据资产管理应符合下列规定：
1 建立统一的数据标准和管理制度；
2 构建企业级数据中台，实现数据的集中管理和共享；
3 开展数据治理，提高数据质量和价值。
8.2.6 数字化能力提升应包括但不限于以下内容：
1 制定数字化人才培养计划，提升员工数字化技能；
2 建立数字化创新实验室，鼓励数字化创新；
3 推动数字化思维和文化在组织内的传播和应用。
8.2.7 全过程工程咨询服务单位应建立数字化转型评估机制，定期评估转型效果，并持续优化转型策略。
[bookmark: _Toc18863][bookmark: _Toc7921][bookmark: _Toc20323]8.3 技术创新
8.3.1 全过程工程咨询服务单位应建立技术创新体系，包括技术创新战略、创新管理制度、创新激励机制和创新成果转化流程。
8.3.2 技术创新应重点关注BIM技术的深化应用、人工智能在工程咨询中的应用、大数据分析技术的应用、物联网技术在工程管理中的应用和绿色低碳技术的应用。
8.3.3 BIM技术的深化应用应符合下列规定：
1 探索BIM与GIS、IoT等技术的融合应用；
2 开发基于BIM的智能设计和优化工具；
3 推进BIM在施工模拟、进度管理等领域的应用；
4 研究BIM在运维阶段的应用方法和价值实现。
8.3.4 人工智能在工程咨询中的应用应包括但不限于以下内容：
1 开发基于机器学习的项目风险预测模型；
2 研究自然语言处理技术在合同管理中的应用；
3 探索计算机视觉技术在工程质量检测中的应用；
4 开发智能决策支持系统，辅助项目管理决策。
8.3.5 大数据分析技术的应用应符合下列规定：
1 建立项目大数据平台，实现数据的集成和共享；
2 开发项目性能评估和预测模型；
3 研究基于大数据的项目投资分析方法；
4 探索数据挖掘技术在项目管理优化中的应用。
[bookmark: _Toc20729][bookmark: _Toc3677][bookmark: _Toc14979]8.4 管理创新
8.4.1 全过程工程咨询服务单位应持续优化管理模式和流程，提高管理效率和服务质量。
8.4.2 管理创新应重点关注组织结构优化、项目管理方法创新、质量管理体系改进、风险管理方法创新和知识管理体系建设。
8.4.3 组织结构优化应符合下列规定：
1 探索适应全过程工程咨询的扁平化组织结构；
2 建立跨专业、跨部门的矩阵式管理模式；
3 优化人才培养和晋升机制，提高组织效能。
8.4.4 项目管理方法创新应包括但不限于以下内容：
1 研究精益管理、敏捷管理等先进管理方法在工程咨询中的应用；
2 开发适应不同类型项目的管理模式；
3 探索基于数字化管理平台的远程项目管理方法。
8.4.5 质量管理体系改进应符合下列规定：
1 建立全过程、全要素的质量管理体系；
2 开发基于大数据的质量管理和预警系统；
3 探索质量管理与BIM技术的结合应用。
[bookmark: _Toc16331][bookmark: _Toc20806][bookmark: _Toc943]8.5 服务创新
8.5.1 全过程工程咨询服务单位应持续创新服务模式和内容，提升服务价值。
8.5.2 服务创新应重点关注全过程咨询服务模式创新、专业咨询服务内容拓展、增值服务开发和客户体验优化。
8.5.3 全过程咨询服务模式创新应符合下列规定：
1 探索"咨询+投资"、"咨询+设计"等融合服务模式；
2 研究基于项目全生命周期的一体化服务模式；
3 开发适应不同项目类型和规模的服务模式。
8.5.4 专业咨询服务内容拓展应包括但不限于以下内容：
1 拓展绿色建筑咨询、智慧城市咨询等新兴领域；
2 开发项目后评估、资产管理等延伸服务；
3 探索跨行业、跨领域的综合咨询服务。
[bookmark: _Toc8680][bookmark: _Toc15122][bookmark: _Toc30950]8.6 创新成果管理
8.6.1 全过程工程咨询服务单位应建立创新成果管理制度，规范成果的评估、保护和应用。
8.6.2 创新成果管理应包括创新成果评估机制、知识产权保护措施、成果转化和推广方法以及创新激励制度。
8.6.3 创新成果评估应符合下列规定：
1 建立科学、客观的评估指标体系；
2 组织专家评审和市场价值评估；
3 建立创新成果的持续跟踪和反馈机制。
8.6.4 知识产权保护应包括但不限于以下内容：
1 建立健全的知识产权管理制度；
2 及时进行专利申请和著作权登记；
3 制定知识产权保护和使用规范。
[bookmark: _Toc30211][bookmark: _Toc19937][bookmark: _Toc16369]8.7 持续改进
8.7.1 全过程工程咨询服务单位应建立持续改进机制，不断提升服务能力和水平。
8.7.2 持续改进应包括服务质量改进、管理效率提升、技术能力提升和人才培养发展。
8.7.3 服务质量改进应符合下列规定：
1 建立服务质量评估和反馈机制；
2 定期开展服务质量审核和改进；
3 建立质量问题快速响应和解决机制。
8.7.4 管理效率提升应包括但不限于以下内容：
1 定期评估和优化管理流程；
2 推进管理信息化和数字化转型；
3 建立管理效率评估和改进机制。
8.7.5 技术能力提升应符合下列规定：
1 建立技术能力评估和提升计划；
2 开展新技术、新方法的培训和应用；
3 鼓励技术创新和成果转化。
8.7.6 人才培养和发展应包括但不限于以下内容：
1 建立全面的人才培养体系；
2 制定个性化的职业发展规划；
3 建立人才评估和激励机制。
[bookmark: _Toc13641]

[bookmark: _Toc27694][bookmark: _Toc29306][bookmark: _Toc29407]本标准用词说明
为便于在执行本标准条文时区别对待,对于要求严格程度不同的用词说明如下:
1 表示很严格,非这样做不可的:
正面词采用"必须":反面词采用"严禁"；
表示严格,在正常情况下均应这样做的；
正面词采用"应":反面词采用"不应"或"不得"；
表示允许稍有选择,在条件许可时首先应这样做的:正面词采用"宜":反面词采用"不宜"；
表示有选择,在一定条件下可以这样做的,采用“可”。
2  条文中指明应按其他有关标准执行的写法为“应按……执行”或“应符合……的规定”。
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编制说明

《全过程工程咨询数字化管理标准》（T/CECS ×××－202×），经中国建筑业协会 202X 年 XX 月 XX 日以第 XXX 号公告批准发布。
本标准编制过程中，编制组针对全过程工程咨询数字化管理进行了深入研究和项目调研，对相关实践经验进行了认真总结，同时参考了有关国家标准、行业标准，广泛征求了有关方面的意见，对具体内容进行了反复讨论、协调和修改，最后经审查定稿。
《全过程工程咨询数字化管理标准》编制过程遵循以下几个原则：
① 对行业内的市场环境和技术水平充分考虑、研究之后确定标准内容；
② 不刻意引入新名词；
③ 使本标准的内容在继承国家及行业标准的前提下有所延伸和细化，成为 对国家及行业标准的有益补充。
《全过程工程咨询数字化管理标准》体系完整、结构合理，是开展全过程工程咨询数字化业务的可靠依据；可操作性强，具备较强的推广应用价值，有利于建设项目全生命期数字化、集成化、系统化落地应用。
为便于广大建设、咨询、施工、科研、学校等单位有关人员在使用本标准时能正确理解和执行条文规定，《全过程工程咨询数字化管理标准》编制组按章、节、条顺序编制了本标准的条文说明，对条文规定的目的、依据以及执行中需要注意的事项进行了说明。但是，本条文说明不具备与标准正文同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握标准规定的参考。
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[bookmark: _Toc13167]1 总则
1.0.1 通过数字化手段提高全过程咨询服务的效率与协同能力，确保项目全生命周期内的管理质量。
1.0.2其他行业或领域的建设项目全过程工程咨询，以及其他类型工程咨询可参考使用，但在使用过程中应做适应性的优化和调整。
1.0.3要严格落实项目法人责任制、工程招投标制、建设工程监理制和工程合同管理制、基本金制等五项基本制度，同时应符合其他现行有效的相关法律、法规、政策指导性文件和相关技术标准规范的规定。
[bookmark: _Toc29239]2 术 语
2.0.1全过程工程咨询whole process engineering consultation of construction project
全过程工程咨询包括全阶段建设项目全过程工程咨询、多阶段建设项目全过程工程咨询、单阶段建设项目全过程工程咨询，以及其他创新型工程咨询服务组合模式。全阶段建设项目全过程工程咨询是指覆盖项目投资决策、工程建设和项目运营维护全过程的工程咨询服务组合；多阶段建设项目全过程工程咨询是指包括项目投资决策、工程建设、项目运营维护其中二个阶段的工程咨询服务组合；单阶段建设项目全过程工程咨询是指项目投资决策、工程建设、项目运营维护其中一个阶段的工程咨询服务组合，如项目投资决策综合性咨询、工程建设全过程咨询、项目运维维护全过程咨询。鼓励和支持委托人优先选择全阶段建设项目全过程工程咨询和多阶段建设项目全过程工程咨询服务模式，鼓励和支持咨询人创新全过程工程咨询服务模式，为委托人提供多样化的工程咨询服务。按照FIDCI白皮书的定义，建设项目开发建设过程所需要的专业咨询和项目管理统称工程咨询。其中工程建设阶段包含工程建设准备阶段、工程建设施工阶段和工程竣工验收阶段等，工程建设准备阶段包含工程勘察设计阶段、工程招标采购阶段等。
[bookmark: _Toc4217]3 基本规定
[bookmark: _Toc22934]3.1数字化技术
3.1.1《建筑信息模型应用统一标准》中规定了BIM应用的多个方面，BIM模型的创建和维护，明确了BIM模型的精度等级、模型元素的属性信息、模型的更新和维护要求。BIM应用的组织和实施，规定了BIM应用的组织架构、职责分工、实施流程和方法。BIM数据管理，规定了BIM数据的存储、交换、共享和安全要求。BIM应用的技术环境，涉及软硬件配置、网络环境、协同工作平台等。
3.1.4云计算应用应包括但不限于：云存储、云计算、云协作。云存储用于项目数据的集中存储和管理；云计算用于大规模数据处理和分析；云协作用于支持多方协同工作和实时信息共享。
[bookmark: _Toc14209]3.3数字化组织
3.3.1本条规定了全过程工程咨询宜采用的服务形式。全过程工程咨询的服务形式宜采用“ 1+N+X ”模式。“ 1+N+X ”模式中，“ 1 ”指全过程工程项目管理，由一家企业或者两家以上企业组成联合体承担全过程工程咨询项目管理，服务范围包括投资决策阶段、工程建设阶段、运营阶段中的一个阶段或多个阶段；“N ” 指专业咨询的一项或多项，可由上述承担全过程工程项目管理的企业或具有勘察、设计、监理、造价等至少一项资格的咨询企业承担；“X ”指在项目实施过程中根据业主需求，不由承担全过程工程项目管理的企业实施，但应整合资源协调管理的专项服务。
3.3.2 数字化相关岗位职责说明：
1 首席数字官（CDO）或同等职能负责人的职责应包括：
1）制定数字化战略规划和实施路径；
2）统筹协调各部门的数字化工作；
3）推动数字化技术在业务中的应用；
4）负责数字化人才的引进和培养。
2 数字化管理部门的职责应包括：
1）制定数字化管理制度和工作流程；
2）推进数字化技术的应用和创新；
3）负责数字化管理平台的建设和维护；
4）组织开展数字化培训和技能提升。
3 业务部门数字化联络人的职责应包括：
1）协助本部门推进数字化工作；
2）收集和反馈数字化需求；
3）参与数字化项目的实施和评估。
3.3.3 数字化岗位人才需求说明：
1 首席数字官（CDO）或同等职能负责人应具备：
1）全面的数字化转型战略视野；
2）丰富的项目管理和团队管理经验；
3）较强的数字技术理解和应用能力；
4）卓越的沟通协调和创新能力。
2 数字化管理部门人员应具备：
1）扎实的数字技术专业知识；
2）丰富的数字化项目实施经验；
3）较强的问题分析和解决能力；
4）良好的团队协作和学习能力。
3 业务部门数字化联络人应具备：
1）本专业领域的专业知识和技能；
2）基本的数字技术应用能力；
3）较强的学习能力和创新意识；
4）良好的沟通表达能力。
[bookmark: _Toc17194]4 数字化管理策划
[bookmark: _Toc31844]4.1 投资决策数字化策划 
4.1.3投资决策数字化策划重点内容说明：
1项目可行性分析：通过BIM和大数据技术进行项目的市场分析、技术方案的适应性评估及资源配置的合理性验证。
2经济效益分析：结合历史项目数据及行业标准，预测项目的成本收益情况，采用敏感性分析法对不同投资方案进行比选。
3风险分析与控制：利用数字工具识别项目潜在的经济、技术、政策等多方面风险，提供应对方案，并进行动态跟踪。
4.1.5 数字化管理平台应具备数据共享、分析模拟、可视化展示功能，为投资决策提供高效、直观的支持。
[bookmark: _Toc5827]4.2 技术方案数字化策划 
4.2.1 技术方案数字化策划是确保项目设计方案可行、经济合理且符合项目总体目标的关键步骤。技术方案策划应从初步设计阶段开始，贯穿方案设计、施工图设计等各个环节。通过BIM模型对设计方案进行数字化表达，实现方案可视化，并确保各专业设计的协调性与兼容性。
4.2.2 技术方案策划
1多方案数字化比选：通过BIM模型对不同设计方案进行模拟，分析方案的技术可行性、经济性及环境影响，选择最优方案。
2设计方案优化与集成：通过数字化手段对各专业的设计进行集成与优化，确保结构、设备、管线等之间的协调性，避免冲突与设计变更。
3设计数据管理：建立设计阶段的数据管理流程，确保所有设计数据在平台上得到有效存储和更新，且可供后续施工和运营阶段使用。
4.2.3 数字化设计协同平台应具备冲突检测、设计变更管理及方案优化等功能，确保设计数据的完整性、准确性和时效性。
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4.3.1 风险管理数字化策划是全过程工程咨询中的重要组成部分，通过数字化工具对项目各阶段可能出现的风险进行识别、评估、控制与监控。
4.3.3 风险管理数字化策划内容：
1风险识别：基于项目特点和外部环境，识别各类潜在风险因素。包括技术风险、施工进度风险、政策变动风险等。
2风险评估与分析：通过数字模型评估各类风险发生的概率和影响程度，建立量化评估标准，并对关键风险进行重点分析。
3风险应对与监控：制定相应的风险应对策略，通过数字平台进行风险预警与实时监控，确保在风险发生时及时采取纠偏措施。
4风险记录与反馈：通过数字化工具对风险的识别、评估、应对全过程进行记录，为后续项目的风险管理提供数据支持。
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4.4.1 数据管理策划是确保项目在整个生命周期内的数据生成、存储、共享与安全的关键环节。
4.4.2 数据环境应具备高效的数据存储与检索功能，并确保数据的完整性和安全性。
4.4.4 数据管理策划内容
1数据采集与处理：通过自动化工具采集施工进度、设备运行、质量监控等数据，并利用大数据分析技术进行处理，生成可视化分析报告。
2数据共享与协同：各项目参与方应通过通用数据环境（CDE）进行数据提交和共享，确保数据在项目各阶段的流通性与可追溯性。
3数据安全与隐私保护：建立数据安全管理机制，确保项目数据在传输、存储及使用过程中的安全性，防止未经授权的访问和数据泄露。
4数据归档与存储：在项目结束后，所有项目数据应按标准归档，并确保长期存储和检索的可行性，为项目的运营维护阶段提供数据支持。
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5.1.1 全过程工程咨询单位应根据合同约定，统筹考虑项目建设规模、技术方案、资金需求等因素，通过投资管理提高项目的投资效益，保障项目的经济性、进度和质量。
5.1.3项目决策管理内容：
1投资估算：全过程工程咨询单位应根据项目建议书和可行性研究报告，编制投资估算报告。估算应考虑项目的建设规模、工程内容、技术方案、经济环境等因素，确保估算符合项目需求，并为后续阶段的投资控制提供依据。投资估算应满足下列要求：
1）投资估算的编制应符合《建设工程造价咨询规范》的相关要求； 
2）全过程工程咨询服务单位负责投资估算的编制工作，并配合参加投资估算 评估和答疑等服务；
3）经审核通过的投资估算书作为投资估算咨询服务的阶段性成果。
2投资概算：全过程工程咨询单位应基于初步设计方案编制投资概算，明确各项费用构成，合理分配资金，避免超支风险。
3预算编制：全过程工程咨询单位应根据批准的概算，编制详细的施工预算，并对资金的使用进行分阶段控制。
4资金使用计划：全过程工程咨询单位应编制项目的资金使用计划，明确资金来源、拨付时间和监管措施，确保资金的高效使用和及时到位。
5投资效益分析：全过程工程咨询单位应定期对项目的投资效益进行分析，确保投资效益最大化，规避潜在的投资风险，防止投资浪费和资金滞留。
5.1.4 投资管理流程应包括以下步骤：
1投资计划编制：全过程工程咨询单位应在项目初期编制详细的投资计划，明确项目各阶段的资金需求、资金来源和风险防控措施。
2投资控制：在项目实施过程中，全过程工程咨询单位应对资金的使用情况进行动态监控和精细化管理，确保资金的拨付与项目进度相符，避免资金使用不合理或超支。
3风险预警：全过程工程咨询单位应通过数字化手段对项目的投资风险进行实时监控，及时发出预警并采取纠偏措施，确保投资控制的有效性。
4投资分析与反馈：项目完成后，全过程工程咨询单位应对项目的投资效益进行全面总结和评估，形成投资管理的反馈机制，为后续项目及未来的投资决策提供参考。
5.1.5 通过数字化技术进行成本预测和投资控制，确保各阶段的投资与项目实际需求保持一致。
1 BIM应用：全过程工程咨询单位应在项目各阶段利用BIM模型进行投资管理，确保项目投资的科学性和合理性。
2数据分析：全过程工程咨询单位可利用大数据技术对项目的历史数据进行分析，提供投资控制的依据，预测未来的资金需求和投资回报。
3协同服务：全过程工程咨询单位可利用云协作实现多方信息共享，保证项目各方对投资数据的透明度，确保投资管理的有效性和协同性。
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5.2.3 计划管理内容
1计划编制：全过程工程咨询单位应根据项目总体目标和时间节点，结合设计、采购、施工和运营等各阶段的要求，编制详细的进度计划，明确各任务的开始和完成时间。
2进度控制：全过程工程咨询单位应依据编制的进度计划，定期对项目实际进展情况进行检查与评估，确保进度与计划一致。对于进度偏差，应及时分析原因并提出纠正措施。
3计划调整：在项目实施过程中，如因外部环境、技术条件、政策法规等变化影响计划执行，应及时对进度计划进行调整，保证计划的灵活性和适应性。
4进度分析：全过程工程咨询单位应定期对项目的进度执行情况进行分析，对比计划与实际进展的差异，分析原因，并提出优化建议，确保项目按计划推进。
5.2.4 计划管理流程应包括以下步骤：
1计划编制与发布：在项目初期，依据合同要求和项目需求，编制总进度计划和分阶段计划，并明确每个阶段的时间节点和关键路径。
2进度检查与评估：全过程工程咨询单位应定期检查各任务的进度完成情况，评估项目整体进展，确保实际进度与资金计划相符。
3计划调整与优化：根据实际进展和外部环境的变化，适时调整进度计划，确保项目各阶段的协调性与连贯性，必要时通过优化资源配置缩短工期。
4进度报告与反馈：全过程工程咨询单位应定期向业主和相关方提交进度报告，反馈当前进度、计划执行情况及未来调整策略，确保各方信息共享和协同。
5.2.5 数字化工具应贯穿计划管理的全过程，实现进度计划的动态管理、实时监控和多方协同。
1 BIM模型应用：全过程工程咨询单位应基于BIM技术建立数字化进度模型，通过模型对项目进度进行可视化展示和控制，实现进度管理的透明化。
2动态监控系统：通过物联网技术，实时采集现场的进度数据，形成进度管理的动态监控系统，确保各施工节点的进度实时更新，并与计划保持一致。
3协同管理平台：依托云平台，全过程工程咨询单位应在项目各参与方之间实现进度数据的共享和协同管理，确保进度计划的执行情况实时可控。
5.2.6 在计划执行过程中，咨询单位应密切跟踪各阶段的实际进度，及时发现问题并调整计划，确保进度管理目标的实现。全过程工程咨询单位应定期编制进度报告，对进度执行效果进行总结和评估，并向业主提交进度调整建议和纠偏方案。
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5.3.2 全过程工程咨询单位应在报批报建过程中积极与政府部门、相关审批机构和建设单位保持密切沟通，确保报批报建工作的高效协调与顺利推进。对于报批过程中遇到的特殊情况，全过程工程咨询单位应及时调整工作方案，与相关方进行充分沟通，确保问题得到及时解决。
5.3.3 报批报建管理内容应包括以下几个方面：
1立项用地规划阶段：
1）立项报批：协助建设单位准备和提交立项所需的所有材料，确保项目顺利获得立项审批。
2）用地报批：全过程工程咨询单位应协助建设单位办理项目用地的规划、审批手续，确保符合国家和地方政策的用地要求。
3）资金申请：协助建设单位完成项目资金申请材料的准备和提交工作，确保项目资金到位。
2建设与施工许可阶段：
1）方案报批：根据项目方案设计的内容，协助建设单位向相关部门报送审批文件，确保方案符合城市规划和环保等要求。
2）施工图审查与报批：全过程工程咨询单位应确保施工图纸经过审查并符合相关标准，协助建设单位完成施工图的报批工作。
3）施工许可证报批：确保项目所有相关手续齐全后，协助建设单位完成施工许可证的申请和发放工作，确保项目按计划施工。
3中间与竣工验收阶段：
1）结构验收：全过程工程咨询单位应协助建设单位完成基槽验收、主体结构验收等各项中间验收工作，确保工程结构质量符合标准。
2）竣工验收备案：全过程工程咨询单位应协助建设单位完成竣工验收和备案手续，确保项目工程档案、竣工图、验收报告等资料齐全，符合备案要求。
3）城建档案移交：在项目竣工后，协助建设单位完成城建档案的移交工作，确保项目资料的完整性与合规性。
5.3.4 报批报建管理流程主要包括以下几个步骤：
1报批报建计划编制：全过程工程咨询单位应在项目启动阶段，编制详细的报批报建计划，明确各项报批手续的办理时限、责任人及所需材料，确保报批报建工作的有序推进。
2报批报建材料准备：全过程工程咨询单位应协助建设单位准备所需的各类审批材料，确保材料的准确性、完整性和合规性，并在规定的时间内提交相关部门。
3报批报建手续办理：全过程工程咨询单位应负责协调各相关部门，确保报批报建手续的顺利办理。全过程工程咨询单位应确保与审批部门的沟通畅通，及时跟进审批进度，协调解决审批过程中的问题。
4报批报建过程监督与反馈：全过程工程咨询单位应对报批报建工作进行动态监督，及时跟踪审批进度，并根据实际情况调整报批报建计划，确保报批工作不影响项目总体进度。
5报批报建结果归档：全过程工程咨询单位应对报批报建工作的相关资料进行整理归档，确保所有审批文件的完整性和可追溯性，并在项目竣工后移交给建设单位或相关部门存档。
5.3.5 数字化管理平台基础功能
1数字化报批平台：数字化报批平台，应具备报批材料的在线提交、审批进度的实时查询、审批文件的在线反馈等功能，全过程工程咨询单位应通过数字化报批平台，提升报批报建工作的透明度和效率。
2信息化协同管理：全过程工程咨询单位应依托协同管理平台，确保报批报建工作中的各类信息在项目各方之间高效共享，确保相关责任方能够及时获取最新的审批进度。
3报批报建过程智能监控：全过程工程咨询单位应采用智能监控系统，对报批报建过程中的关键节点进行监控和预警，及时发现问题并进行纠偏，确保报批报建工作按计划推进。
5.3.6 全过程工程咨询单位应密切跟踪报批报建的实际进展，及时协调各方资源，确保所有审批手续及时办理，避免项目进度延误。报批报建工作完成后，全过程工程咨询单位应将报批报建的所有资料整理归档，并向业主提交完整的报批报建管理报告。
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5.4.3 设计管理主要内容包括以下几方面：
1设计任务书编制：
全过程工程咨询单位应协助业主通过数字化管理平台编制设计任务书，明确项目的功能需求、建设标准和造价控制目标，并确保设计任务书能够在项目全过程中得到动态跟踪和优化。
设计任务书应通过数字化手段实现透明化管理，所有相关方可实时获取最新的任务书内容，以确保设计工作顺利进行。
2方案设计管理：
全过程工程咨询单位应基于BIM技术对方案设计进行管理，利用BIM模型对设计方案进行可视化展示，确保设计方案符合项目需求和技术规范。
通过数字化管理平台实现设计方案的多方协同与评审，确保设计结果符合项目的功能性、经济性和可持续性要求。通过实时反馈机制，对设计方案进行优化与调整。
3初步设计管理：
在初步设计阶段，全过程工程咨询单位应通过BIM模型对各专业设计内容进行整合与分析，确保设计的协调性与一致性，避免各专业设计之间的冲突。
初步设计文件应通过数字化管理平台进行版本管理，确保所有参与方都能实时获取最新设计成果。全过程工程咨询单位应组织多轮设计评审，确保初步设计成果符合技术标准和经济性要求。
4施工图设计管理：
施工图设计阶段，全过程工程咨询单位应通过BIM技术进行施工图纸的精细化管理，确保施工图符合规范要求，并能够有效指导现场施工。
施工图应通过数字化管理平台与设计单位、施工单位和业主实时共享，并进行审查与评估，确保各方对设计内容的理解一致。全过程工程咨询单位应对施工图设计的变更进行及时跟踪与管理，确保设计变更符合规范及项目的功能要求。
5.4.4 设计管理流程包括以下关键步骤：
1设计计划的编制与管理：
全过程工程咨询单位应依据项目的总体进度要求，编制详细的设计进度计划，并通过数字化工具对进度进行实时监控与调整，确保设计工作按计划推进。
2设计协同与控制：
设计阶段，各相关方应通过BIM平台实现设计数据的协同与共享，确保各专业设计数据的完整性与一致性。全过程工程咨询单位应在平台上进行设计数据的冲突检测，及时解决设计过程中发现的问题。
3设计评审与优化：
在每个设计阶段结束后，全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台组织设计评审，利用BIM模型进行可视化评估，优化设计方案并形成反馈机制，以确保设计方案符合项目总体目标。
4设计变更管理：
设计变更是项目实施中的常见文件，全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台对设计变更进行跟踪与管理，确保变更设计得到及时调整，且与施工和后续运维阶段的工作相协调。
5设计成果归档与交付：
设计成果应通过数字化管理平台进行归档，确保设计文件的完整性和可追溯性。全过程工程咨询单位应确保设计成果在竣工后通过数字化方式移交业主，供后续施工和运维阶段使用。
5.4.5 数字化管理手段主要包括：
1BIM技术的应用：
全过程工程咨询单位应在设计阶段充分运用BIM技术，实现设计过程的可视化与信息化管理。BIM技术不仅应用于设计阶段，还应为施工和运维阶段的管理提供数据支持。
2数字化管理平台的应用：
通过数字化管理平台，全过程工程咨询单位可以实现设计单位、施工单位和业主之间的信息共享和协同工作。平台应具备设计变更管理、文件追踪与评审功能，确保设计工作的透明化和高效化。
3智能化设计优化工具：
全过程工程咨询单位应使用智能化设计优化工具，对设计方案进行参数化分析和优化，确保设计方案的经济性和技术可行性。
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5.5.3 招标采购管理内容应包括以下几个方面：
1 招标采购策划
全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台对项目的招标采购工作进行系统策划。招标采购策划应基于项目的总体需求，制定明确的采购策划案，包括采购的范围和内容、类别、组织方式、招标方式和时间安排，确保各环节符合国家和地方的相关法律法规。
依据不同类型的采购需求（如工程类、物资类、服务类等），全过程工程咨询单位应分别制定相应类型的招标采购策划案，确保不同类型招标的合规性和合理性。
在策划阶段，应充分利用BIM技术，结合项目具体需求，确定招标采购的技术要求和物资参数，以确保后续工作中的材料、设备与项目设计要求一致。
2 招标文件编制
招标文件的编制应采用数据化工具，保证文件的标准性、准确性和可追溯性。全过程工程咨询单位应区分不同类别的招标采购内容（如工程类、物资类、服务类等），编制具有针对性的招标文件。
招标文件应包括投标须知（包括工程概述、资金来源、资格要求等）、评标办法、评标标准、技术规格、招标范围、合同主要条款和格式等。文件应尽量采用国家或地方标准，并确保结构合理、条款清晰。
通过数字化管理平台实现招标文件的在线分发和管理，即可确保投标人可以在规定时间内获取所有招标信息，又能确保全过程工程咨询单位能够及时跟踪文件的接收情况。
3 资格预审管理
全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台组织投标人资格预审，并通过数字化手段确保预审过程的公开、公平、公正。
资格预审文件的内容应详细列出所有资格要求、审查标准及评审流程，保证评审结果的公正性和透明度，筛选符合资质的投标人。
4 开标与评标管理
全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台组织开标与评标工作，确保整个过程的透明度和信息的安全性。开标过程应公开、公正，通过数字化系统记录所有投标人的报价和其他相关信息，确保记录的准确性和不可篡改性。
评标过程应依据招标文件中的评标办法和评标标准进行，并由评标委员会通过数字化管理平台进行评分。评标内容应包括技术标、商务标和资信标的评审，数字化管理平台应提供评标结果的自动汇总和统计分析，减少人为干预和错误。
5 中标与合同签订
在确定中标单位后，全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台发布中标通知书，并协助建设单位与中标单位签订合同。合同的条款应根据招标文件进行拟定，并通过数字化系统进行跟踪和管理，确保合同执行的合规性和透明度。
在合同签订后，相关合同条款应通过数字化管理平台及时录入项目管理系统，并在后续执行过程中进行动态监控，确保合同的执行符合预期。
5.5.4 数字化招标采购管理流程包括以下几个步骤：
1 招标采购计划的编制
全过程工程咨询单位应通过BIM模型与项目需求结合，制定招标采购计划。计划中应明确采购物资的类别、数量、交货时间、投标截止时间以及评标办法、评标具体标准等内容，并通过数字化管理平台实现全程管理。
2 招标采购文件的发布与管理
通过数字化管理平台发布招标采购文件，并确保投标人能够及时获取所有必要信息。全过程工程咨询单位应通过平台监控文件的获取情况，确保文件的接收、反馈和疑问解答环节有序进行。
3 评标与定标的数字化管理
评标过程应通过协同管理平台，按照招标文件中的评标办法、评价标准进行。全过程工程咨询单位应确保评标委员会在数字化管理平台上对所有投标人进行评分，并通过平台实现评标结果的自动统计与分析。
4 合同的签订与履行跟踪
在确定中标单位后，全过程工程咨询单位应通过平台发布中标通知，并协助建设单位与中标单位签订合同。合同签订后，通过数字化系统进行合同执行的全程跟踪，确保合同的履行符合预期。
5.5.5 招标采购数字化管理主要内容包括：
1 BIM技术的应用
BIM技术应贯穿于招标采购的全过程，从工程量计算、物资清单编制到标段划分与施工方案模拟，都应通过BIM模型实现。全过程工程咨询单位应确保BIM模型的精度和数据的一致性，确保招标采购与项目设计的高度契合。
2 协同管理平台的应用
通过协同管理平台实现多方招标采购信息的实时共享，确保投标人、评标委员会和建设单位在统一平台上进行数据交互与协同工作，提高采购效率，降低沟通成本。
3 大数据与智能分析工具的应用
全过程工程咨询单位应利用大数据和智能分析工具，对招标采购历史数据进行分析，优化评标标准，预测未来采购需求，提升采购策划的精准性和合理性。
5.5.6 全过程工程咨询单位应确保招标采购工作符合国家和地方法律法规，维护市场公开、公平和公正，避免不正当竞争和违规操作。
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5.6.3 成本管理的主要内容包括：
1 投资估算：
在项目初期，全过程工程咨询单位应通过BIM，以及项目历史、市场大数据技术对项目进行投资估算，提供投资控制的依据。投资估算应结合项目的规模、技术要求及市场价格等因素，确保估算的准确性和合理性。
通过数字化工具动态更新估算结果，随着项目方案设计的逐步推进，不断细化投资估算。
2 初步设计概算：
全过程工程咨询单位应依据初步设计文件，编制概算报告。通过数字化管理平台对设计方案进行成本分析，确保概算数据的科学性和准确性。
在概算编制过程中，充分利用历史数据、市场信息及BIM模型，结合项目的实际情况，对项目的各项费用进行合理预测与分配。
3 施工图预算：
施工图设计完成后，全过程工程咨询单位应根据施工图编制详细的预算。预算应涵盖材料、设备、人工等各项成本，并依据项目的规模和复杂性进行细化。
全过程工程咨询单位应使用BIM技术从设计模型中自动提取工程量，并与市场价格信息系统相结合，确保施工图预算的精准性。
4 成本动态监控：
项目施工过程中，全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台以及业财融合，对项目全成本进行动态监控。实时获取各项费用的支出情况，并与预算对比，及时发现并处理偏差，确保项目成本控制在预算范围内。
应充分利用BIM技术，对设计、技术方案和资源调配进行充分论证，将项目变更、签证与索赔限制在可控范围内。
动态监控还应包括对施工过程中材料价格变动、施工进度变化和合同变更的及时反映，并通过数字化工具进行成本预测和风险预警。
5 竣工结算：
项目竣工后，全过程工程咨询单位应根据实际施工情况编制竣工结算文件，并通过数字化管理平台对结算数据进行分析和审查，确保结算的公平性和准确性。
在结算过程中，BIM模型应作为重要依据，辅助工程量的核实与复核，确保结算工作有据可依。
5.6.4 成本管理的流程应包括以下几个步骤：
1 成本管理计划的编制：
项目启动阶段，全过程工程咨询单位应根据合同要求及项目特点，编制成本管理计划，明确成本控制目标、实施步骤和责任分工。通过BIM技术和成本管理平台，制定合理的成本控制指标和评估标准。
2 成本监控与分析：
在项目实施过程中，全过程工程咨询单位应对项目的成本进行动态监控和实时分析。通过数字化管理平台，收集各类成本数据，并对预算执行情况进行评估和反馈。对于出现的成本偏差，及时分析原因并采取纠正措施，确保成本控制目标的实现。
3 合同管理与成本控制：
在项目实施过程中，全过程工程咨询单位应通过合同管理系统对所有涉及成本的合同进行动态管理。对于合同中的变更、签证、索赔等，必须通过数字化管理平台及时记录和跟踪，确保成本控制的持续性和透明性。
4 成本报告与反馈：
全过程工程咨询单位应定期向建设单位提交成本管理报告，反馈当前成本控制情况及未来的成本预测。报告应基于数字化管理平台生成的实时数据，并结合BIM模型的分析结果，确保报告内容的准确性和时效性。
5 竣工结算与成本分析：
项目竣工后，全过程工程咨询单位应依据实际发生的成本进行竣工结算，并通过数字化管理平台对项目的整体成本进行总结和分析。通过竣工结算，进一步核实项目各项费用的支出情况，并形成项目成本控制的最终报告。
5.6.5 数字化成本管理手段主要包括：
1 BIM技术的应用：
BIM技术应贯穿于项目的各个阶段，特别是在成本管理中，BIM模型能够准确提取工程量，进行技术方案的论证，以及施工过程中的成本核算，并在竣工阶段提供结算依据。全过程工程咨询单位应确保BIM模型与实际成本数据的一致性。
2 成本管理平台的应用：
全过程工程咨询单位应建立成本管理信息化平台，通过平台实现成本数据的实时监控、共享和分析。平台应能够自动生成各类成本报表，提供成本预警功能，帮助项目管理人员及时调整策略。
3 大数据与智能分析：
大数据技术应用于成本管理中的市场价格分析、历史项目数据比对等环节。全过程工程咨询单位应利用智能分析工具，对市场价格波动趋势、材料价格变化等进行预测，从而制定更为科学的成本控制方案。
5.6.6 全过程工程咨询单位应严格按照成本管理计划，全面实施成本控制工作，及时识别和解决成本控制中的问题，并定期对成本管理的执行效果进行评估，确保成本控制目标的顺利实现。
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5.7.3 现场管理内容应包括以下几个方面：
1 施工组织管理：
全过程工程咨询单位应根据项目的总体施工计划，通过数字化管理平台对施工组织进行统筹安排。包括制定详细的施工进度计划、各工序的衔接安排及资源的合理配置。
数字化管理平台应提供施工进度的实时跟踪功能，动态调整施工组织，确保施工任务按时完成。
2 质量管理：
全过程工程咨询单位应通过BIM模型和物联网技术对施工现场的质量进行全面控制，确保施工过程符合设计要求和相关规范。
质量管理的重点在于对关键工序、隐蔽工程及重要节点进行数字化监控，利用BIM技术进行碰撞检测、模拟施工等，确保工程的质量符合预期。
3 进度管理：
全过程工程咨询单位应通过数字化管理（云平台）对施工进度进行动态管理，实时采集现场实际施工进度，与计划进度进行对比，及时发现和调整偏差。
通过进度监控系统将各工序、人员、设备的进度数据与BIM模型关联，形成可视化的施工进度展示，确保项目按照既定工期推进。
4 安全管理：
全过程工程咨询单位应通过物联网技术、智能监控设备等，对施工现场的安全进行实时监控，确保施工安全措施到位，减少施工事故的发生。
通过数字化手段监测安全设备运行情况，进行风险预警和安全评估，确保施工现场的安全风险得到及时管控。
5 环境与文明施工管理：
全过程工程咨询单位应通过数字化管理（云平台）监控施工现场的环保措施和文明施工要求，确保施工过程符合环保政策和文明施工规范。
实时采集施工现场的噪声、扬尘等环境数据，自动生成环保监控报告，确保施工现场对环境的影响控制在合理范围内。
5.7.4 现场管理流程应包括以下几个步骤：
1 现场管理计划编制：
全过程工程咨询单位应依据项目特点和合同要求，借助BIM技术编制详细的现场管理计划，明确现场管理的重点工作、实施步骤及时间节点。
2 施工进度动态监控：
施工进度应通过数字化管理平台实时监控，定期更新施工进度数据，确保实际进度与计划进度保持一致。全过程工程咨询单位应及时发现进度偏差并采取纠偏措施，确保项目进度按计划推进。
3 质量管理与检查：
全过程工程咨询单位应通过数字化工具对施工质量进行全程监控和检查。重要节点应通过BIM模型模拟施工效果，确保质量达到设计要求。质量问题应及时记录并在数字化管理平台上进行追踪与处理。
4 安全风险预警与管理：
施工现场的安全风险应通过物联网设备和智能监控系统进行实时预警。全过程工程咨询单位应建立安全管理的应急响应机制，确保施工安全得到有效控制。
5 施工环境监控：
环境监控系统应通过数字化手段对施工现场的噪音、扬尘和排放进行自动监控和记录。全过程工程咨询单位应根据环保数据的实时分析，采取有效措施减少对周边环境的影响。

5.7.5 现场数字化管理主要内容包括：
1 BIM技术的应用：
BIM模型应贯穿施工现场管理的全过程，确保施工中的各项工作在数字模型上实现可视化展示和跟踪。BIM技术可用于进度模拟、质量检测和施工现场的布局优化，提升管理效率。
2 物联网设备的应用：
物联网设备应用于实时监测施工现场的各项安全、质量和环境指标。通过智能监控系统，实时获取施工现场的各类数据，并通过数字化管理（云平台）进行集中处理和分析，确保施工现场的高效运行。
3 协同管理平台的应用：
全过程工程咨询单位应使用协同管理平台，确保施工现场各参与方的信息共享和高效沟通。确保前一阶段工作对后续工作的支持， 确保项目整体数字化管理数据成果的完整、准确、及时传递。平台应提供进度更新、问题反馈、资料共享等功能，确保现场管理的透明化和即时化。
5.7.6 全过程工程咨询单位应定期对现场管理工作进行评估，确保各项管理目标的实现，并通过数字化管理平台将管理资料进行归档和总结，确保施工现场管理的可追溯性和数据的完整性。
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5.8.3运维管理主要内容
1 设施设备管理：
全过程工程咨询单位应通过BIM技术对设施和设备的运行状态进行实时监控与管理。设备的日常运行数据、维护计划及突发故障处理等应通过数字化管理平台进行记录和分析。
设备管理包括设备的安装、调试、运行和维护，数据应通过物联网技术自动采集，并在数字化管理平台上进行管理，确保设备正常运行，延长使用寿命。
2 资产管理：
资产管理是保障项目运营效益的重要环节。全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台对项目的固定资产进行动态管理，包括资产的采购、安装、使用、折旧、维修和处置等。
全过程工程咨询单位应利用BIM模型将资产的物理位置、使用情况及历史维护记录等进行可视化展示，确保资产使用和管理透明化，提升管理效率。
3 空间管理：
全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台对建筑空间的使用情况进行管理与优化。通过对空间利用率的分析，优化空间布局，减少浪费，提升空间利用效率。
空间管理应包括办公空间、商业空间及其他用途的空间分配和使用情况，通过数据分析帮助业主或运营方合理规划空间布局和利用率，确保最大化利用空间资源。
4 维修保养管理：
运维管理过程中，应制定定期的维修保养计划，并通过数字化管理平台对设备的维护保养进度、维修记录进行全程跟踪管理。
维修保养应通过BIM模型实时记录和反馈设备运行状态和维护需求，确保设备的维修和保养工作能够及时进行，避免设备故障对运营的影响。
5 安全管理：
全过程工程咨询单位应通过物联网设备实时监控设施的安全状况，确保各类安全隐患能够得到及时发现和处理。
安全管理应涵盖消防安全、设备安全、网络安全等多个维度，通过数字化管理平台进行实时预警、风险分析及应急响应，保障设施的安全运行。
6 环境管理：
运营期间，全过程工程咨询单位应通过数字化管理平台对项目环境进行监测，包括能源使用、排放控制和环境影响评估等。通过跟踪、采集和数据分析，制定环保措施，确保项目在运营阶段能够符合绿色环保要求。
环境管理的内容还应包括对水、电、气等能源消耗的实时监控和管理，优化能源使用效率，减少浪费，推动项目的可持续运营。
5.8.4 运维管理的流程应包括以下几个步骤：
1 运维管理计划编制：
在项目交付后，全过程工程咨询单位应根据合同要求及设施的实际情况编制详细的运维管理计划。计划内容包括设备的运行维护、资产管理、空间管理、环境管理和安全管理等内容，确保运维工作的全面性和系统性。
2 数据采集与监控：
通过BIM、物联网等数字化技术，全过程工程咨询单位应实时采集设施的运行数据，并将其上传至运维管理平台。数据采集内容包括设备运行状态、能耗情况、安全信息等，确保设施运行的透明化和可控性。
3 维护与保养管理：
全过程工程咨询单位应制定维护保养计划，并通过数字化管理平台对每项维护任务进行监控。任务完成后，应及时更新维护记录，并通过BIM模型进行维护数据的可视化展示。
4 异常监控与故障处理：
设施在运行期间如出现异常或故障，全过程工程咨询单位应通过物联网设备进行实时监控并发送预警信息。通过数字化管理平台协调相关部门或人员，及时处理故障，确保设施正常运作。
5 运维报告与反馈：
全过程工程咨询单位应定期生成运维管理报告，包括设施的运行状况、能耗分析、维护记录等。运维报告应通过数字化管理平台与相关方共享，并提供详细的改进建议。
5.8.5 数字化运维管理的手段主要包括：
1 BIM模型的应用：
运维管理应基于BIM模型进行数字化管理，通过模型对设施的设备、空间和资产进行可视化展示，并结合运维数据进行实时监控和分析，提升管理效率。
运维BIM模型应在竣工模型的基础上进行轻量化处理，确保数据的高效利用，支持后期维护、设备更新和空间调整。
2 物联网设备的应用：
全过程工程咨询单位应通过物联网设备实时监测设施设备的运行状态。物联网设备的传感器应覆盖关键设备和设施，通过数字化管理平台实现数据的实时传输与处理，确保设施的安全、高效运行。
3 大数据分析与智能化运维：
运维管理应充分利用大数据技术，对运维过程中的能耗数据、设备运行数据进行分析，提出优化方案，降低能耗，提高设备运行效率。
智能化运维通过数据分析和预测性维护，提前识别设备故障和维护需求，减少设施突发故障的发生率。
5.8.6 全过程工程咨询单位应依据运维管理计划，全面实施运维管理工作，确保项目在运营维护阶段达到预期的安全性、经济性和可持续性目标。全过程工程咨询单位应定期评估运维管理的实施效果，并根据实际情况进行优化调整。

[bookmark: _Toc972]6 数字化管理平台
[bookmark: _Toc16777]6.1一般规定
6.1.1本条规定了为实现信息共享与业务协同，建筑行业各参与方应构建数字化管理平台。该平台采用先进信息技术，如云计算、大数据、物联网等，实现项目信息实时采集、存储、处理与分析。平台具备信息发布与查询功能，各方可发布项目相关信息，如设计方案、施工进度、质量检测报告等，同时查询其他参与方信息。业务协同功能使各方能在平台上进行业务协同，如设计单位与施工单位进行设计交底和技术交流，施工单位与供应商进行材料采购和设备租赁。问题解决与决策支持功能则允许各方提出问题建议，共同解决，平台还可通过数据分析和模拟预测为项目决策提供参考。
6.1.3 本条规定了全过程工程咨询数字化管理平台的建设和使用必须遵守国家的法律法规，包括但不限于《发展改革委 住房城乡建设部关于推进全过程工程咨询服务发展的指导意见》，以及《工程咨询行业管理办法》。这些法规为工程咨询服务提供了基本的法律框架，确保了服务的合法性和规范性。
[bookmark: _Toc16405]6.2平台构架和功能
6.2.1本条规定了数字化管理平台应采用分层架构设计，包括基础设施层、数据层、应用层和展示层，上层对下层具有依赖关系，两大体系对三个层次具有约束关系。基础设施层应包括服务器、存储设备、网络设备等硬件设施，以及操作系统、数据库管理系统等软件设施。数据层应包括项目基础数据、业务数据、分析数据等，建立统一的数据标准和规范，确保数据的准确性、完整性和一致性。应用层应包括投资管理、计划管理、报建管理、设计管理、招采管理、成本管理、现场管理、运维管理等核心业务功能，以及协同管理、数据分析、决策支持等辅助功能。展示层应包括PC端、移动端、大屏幕等展示方式，为用户提供直观、便捷的信息展示和交互体验。
6.2.4 数字化管理平台基本功能：
1 项目管理：包括进度管理、资源管理、成本管理等； 
2 文档管理：支持文档的版本控制、权限管理、在线编辑等；
3 沟通协作：提供即时通讯、视频会议、任务分配等功能；
4 工作流程管理：支持自定义工作流、审批流转、状态跟踪等；
5 数据分析与报告：提供数据可视化、统计分析、报表生成等功能。
[bookmark: _Toc5526]6.7安全保障
6.7.1本条规定了数据安全管理应包含物理和环境安全、网络和通信安全、设备和计算安全、应用和数据安全的建设。包括：
1物理和环境安全，开展物理和环境安全设计、检测和风险评估等安全工作，保障物理环境（设备机房、设备设施等）免遭物理破坏；
2网络和通信安全，开展网络安全认证、检测和风险评估等安全工作，保障网络和通信安全；
3设备和计算安全，开展操作系统安全、数据库安全、终端安全等相关检测和风险评估工作，保障设备和计算安全；
4应用和数据安全，明确数据采集、传输、存储、交换等各环节数据范围边界、责任主体和具体要求，保障数据和平台系统运行安全。
[bookmark: _Toc30802]7全过程协同
[bookmark: _Toc25172]7.1 一般规定
7.1.1 协同管理机制包括：
1.明确参与方职责与权利
建筑行业各参与方包括业主、设计单位、施工单位、监理单位、供应商等，应共同建立协同管理机制，明确各方在建筑项目全生命周期中的职责和权利。
业主作为项目发起者与主要投资方，承担项目整体规划、目标设定及资金保障之责，同时对项目进度、质量与成本实施监督管理。设计单位需依据业主需求及项目特点进行规划设计，提供高质量设计方案与图纸，并对设计质量负责。施工单位应按照设计方案与合同要求组织施工，确保施工质量与进度，负责施工现场安全管理。监理单位代表业主对施工过程监督管理，确保施工单位依设计方案与合同施工，对施工质量、进度和安全进行检查评估。供应商按合同提供高质量建筑材料与设备，对其质量负责。此外，各方应在项目启动前以签订合同或协议明确职责权利，避免实施过程中职责不清、权利不明。同时要建立有效沟通机制，及时解决问题争议。
2.建立协同管理平台
为实现信息共享与业务协同，建筑行业各参与方应构建协同管理平台。该平台采用先进信息技术，如云计算、大数据、物联网等，实现项目信息实时采集、存储、处理与分析。平台具备信息发布与查询功能，各方可发布项目相关信息，如设计方案、施工进度、质量检测报告等，同时查询其他参与方信息。业务协同功能使各方能在平台上进行业务协同，如设计单位与施工单位进行设计交底和技术交流，施工单位与供应商进行材料采购和设备租赁。问题解决与决策支持功能则允许各方提出问题建议，共同解决，平台还可通过数据分析和模拟预测为项目决策提供参考。
3.制定协同管理流程
项目启动时，业主发布需求目标，设计、施工、供应商等参与投标报价。设计阶段，设计单位完成方案图纸，施工与供应商参与交底交流。施工阶段，施工单位按要求施工，监理监督管理，供应商供货。竣工验收阶段，施工单位申请验收，各方评估。运维阶段，业主与运维单位管理，各方提供支持。
[bookmark: _Toc31197]7.5 跨团队协作
7.5.2 跨团队协作机制
1 沟通机制：规定日常沟通方式、频率和记录要求； 
2 会议制度：明确例会、专题会议的组织方式和纪要要求； 
3 决策机制：规定跨团队决策的流程、权限和责任； 
4 冲突解决机制：建立问题上报和协调处理的程序。


41

image1.jpeg
CECS




